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SOMMAIRE

Les enseignants et les enseignantes font face a une grande diversité d’éléves
dans la pratique de leur profession. Tous ayant des forces, des défis, des besoins et
des styles d’apprentissage différents, les titulaires doivent constamment adapter leur
enseignement en ce sens. Par ailleurs, certains enfants avec des réalités particuliéres,
comme un trouble de comportement par exemple, sont également intégrés dans les
classes dites réguliéres, malgré qu’elles soient gérées par des personnes enseignantes
n’ayant aucune formation spécialisée. Pour plusieurs d’entre-elles, I’intégration des
éléves présentant des troubles du comportement représente un défi de taille. Plus
spécifiquement encore, les difficultés de comportement sont au cceur des
préoccupations collectives et figurent parmi les problémes les plus complexes de la

pratique enseignante (Gouvernement du Québec, 2008).

C’est dans ce contexte que notre question spécifique de recherche prend son
essence : «Quelles sont les pratiques que les professionnels et les experts dans les
milieux scolaires considérent comme gagnantes pour travailler avec des éléves en
trouble de comportement sans s’épuiser?». L’objectif de ce travail est donc de
connaitre concrétement, dans la pratique quotidienne, les fagons de faire, les
stratégies et les pratiques qui sont mises en place dans les écoles et qui se révélent
efficaces, tout en évitant de mettre la personne enseignante en situation de stress, de
fatigue et méme d’épuisement professionnel. Plus particuliérement, cet essai vise &
recueillir les pratiques utilisées dans les milieux scolaires, & consulter divers
professionnels pour connaitre leur avis sur les actions & privilégier dans
I’accompagnement d’éléves ayant un comportement difficile, a identifier les pratiques
et les modéles d’intervention efficaces et & construire un répertoire de pratiques

gagnantes pour interagir avec les éléves en trouble de comportement sans s’épuiser.



Pour ce faire, nous avons d’abord délimité un territoire ot se dérouleraient les
recherches, soit une université et trois écoles primaires. Puis, nous avons recueilli nos
données a 1’aide d’un guide d’entrevue avec sept différents types d’intervenants et de
professionnels : enseignantes du primaire, enseignante en classe spéciale pour les
éléves ayant un trouble de comportement, conseillére pédagogique en adaptation
scolaire, technicienne en éducation spécialisée et directrice d’école primaire. Ensuite,
la présentation des données se concrétise par un tableau qui présente une liste de
stratégies constituant un répertoire des pratiques gagnantes pour travailler avec les

€léves en trouble de comportement sans s’épuiser.

Enfin, la recherche documentaire effectuée pour le présent projet, ainsi que
I’analyse des données recueillies des entrevues réalisées, nous permettent de croire
qu’il est possible de travailler avec des éléves en trouble de comportement sans
s’épuiser. Quoique les effets attribuables a I’accompagnement soient nombreux et
indéniables, cet essai a fait ressortir des éléments positifs et significatifs démontrant
qu’il existe des fagons d’enseigner & ces jeunes sans s’épuiser et c’est ce que vous

découvrirez dans les prochaines pages !
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INTRODUCTION

L’intégration des éleéves en difficulté dans les classes dites réguliéres est une
approche préconisée par le ministére de 1’Education, du Loisir et du Sport depuis
longtemps. L’intérét et les questionnements dans 1’actualité d’aujourd’hui nous porte
a croire qu’il s’agit d’un sujet nouveau sur lequel on ne s’est pas encore penché
sérieusement, mais c’est tout le contraire. L’intégration a été 1’objet de nombreuses
questions et recherches depuis au moins une trentaine d’année et les résultats
soulévent toujours I’importance d’une éducation en classe ordinaire. La réussite de
tous les éléves, au cceur des préoccupations collectives doit s’effectuer, dans la
mesure du possible, en classe réguliére. Par conséquent, 1’enseignant et 1’enseignante
titulaire, n’ayant pas de formation spécialisée, doit s’assurer que cette classe réguliére
réponde aux besoins de tous ses éléves. En effet, ceux-ci doivent non seulement
adapter leur enseignement aux besoins, aux forces, au potentiel et au style
d’apprentissage de chacun (Winebrenner, 2008), mais aussi intervenir tous les jours
avec des éléves présentant des troubles de comportement qui, par exemple, frappent

les autres, refusent de faire le travail ou s’opposent aux consignes.

Or, les enseignants et les enseignantes du primaire dans les écoles du Québec
sont-ils bien outillés afin de répondre aux besoins des éléves en difficulté? Plus
particuliérement, sont-ils bien préparés a vivre I’intégration des éléves en trouble de
comportement sans s’épuiser ? Existe-t-il des professionnels dont les pratiques
pourraient servir d’exemple en ce sens ? Y a-t-il des projets-école ayant donné des
résultats ? Qui sont ces professionnels ? Quels sont leurs outils? Cet essai tente de
répondre 4 ces questions en recherchant les possibilités, les stratégies et pratiques

gagnantes pour accompagner ces jeunes au comportement difficile, tout en évitant
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I’épuisement. Celui-ci vise d’abord la découverte d’un éventail de pratiques
éducatives utiles, a travers une recension des écrits présentant 1’opinion des experts et
par la suite la création d’un répertoire de pratiques inspiré d’entrevues faites auprés
de différents professionnels travaillant dans le milieu scolaire avec des éléves en

trouble de comportement.

Le premier chapitre présente d’abord la problématique de recherche. Nous y
retrouvons tout le contexte professionnel qui a amené ’auteure a se questionner sur
ce sujet. Ensuite, le deuxiéme chapitre, la recension des écrits, donne un bref
historique qui permet de découvrir que I’intégration est une préoccupation et une
approche en adaptation scolaire préconisée par le gouvernement depuis les tous
premiers énoncés politiques. Un aper¢u de la situation actuelle est également
présenté, les effets attribuables a I’accompagnement d’éléves en trouble de
comportement, ainsi que des fagons de s’outiller, afin de répondre aux besoins des
enfants, mais aussi & ceux des enseignants et enseignantes qui travaillent a leur coté
au quotidien. Puis, le troisi¢éme chapitre expose la méthodologie de la recherche, soit
toutes les étapes suivies afin de répondre aux visées du présent projet. Vous y
trouverez entre autres, le type de recherche choisi, le devis méthodologique et les
objectifs de recherche poursuivis. Egalement, une bréve description des participantes
s’y retrouve, la méthode de collecte de données utilisée, les limites de la recherche
ainsi que certaines régles éthiques respectées. Finalement, le quatriéme et dernier
chapitre présente et analyse les résultats obtenus de la collecte de données. A cette
fin, un tableau regroupant un ensemble de stratégies gagnantes pour accompagner les
éléves en trouble de comportement sans s’épuiser s’y retrouve, accompagné d’un
retour sur le probléme de départ afin de vérifier I’impact de la recherche et d’émettre
des recommandations pour prévenir 1’épuisement dans 1’accompagnement d’éléves

en trouble de comportement.



13

PREMIER CHAPITRE

LA PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

Ce chapitre dresse d’abord un portrait de ma’ situation professionnelle depuis
le début de ma carriere en enseignement. Vous connaitrez la source de mon
questionnement sur 1’intégration des éléves en trouble de comportement et en quoi

cela me pose un probléme au quotidien.

1. MICROBILAN

En replongeant dans mes souvenirs du baccalauréat, des stages et de mes
premiers contrats, je constate la transformation d’une jeune enseignante craintive, peu
stire d’elle, avec trés peu d’expérience et beaucoup d’angoisses, en une enseignante
plus confiante, plus détendue, davantage organisée et qui évolue maintenant avec les
multiples défis que présente la profession enseignante. En effet, malgré mon désir
d’enfant de devenir enseignante et le plaisir incroyable que j’éprouvais a enseigner a
mes petites poupées, mes fréres, puis mes amies, mon arrivée dans le vrai monde de
I’enseignement fut beaucoup moins facile, beaucoup plus stressant, culpabilisant,
déstabilisant et épuisant. A plusieurs moments je me suis demandé si cette profession

me convenait vraiment.

11.e recours a la premiére personne est utilisé dans ce chapitre pour permettre a 1’auteure de dresser un
portrait de sa situation professionnelle, de ses intéréts, de son probléme de départ et de ses questions de
recherche.
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Par ailleurs, au fil des jours, des contrats et des années, je peux affirmer que je
suis bel et bien & ma place et que pour rien au monde je ne changerais de travail. Les
enfants me le rappellent tous les jours en disant que la journée passe vite, qu’ils ne
veulent pas quitter pour une longue fin de semaine, qu’ils comprennent les
explications et qu’ils apprécient ma présence. Lorsqu’ils sourient et qu’ils disent des
mots d’enfants si mignons, je m’émerveille pour le travail que je fais. Grice a ces
petits étres qui m’entourent, je m’arréte plusieurs fois par semaine pour réaliser toute
la beauté, malgré la complexité, du plus beau métier du monde : I’enseignement.
Méme si mon travail prend pratiquement toute la place dans ma vie, que je
m’essouffle a tenter de répondre aux besoins de chacun et que les défis se multiplient
d’année en année, je réussis 4 gravir les montagnes du quotidien une a la fois et je

sens que je suis a la bonne place plus que jamais.

En vivant beaucoup de changements, en évoluant dans différents milieux
scolaires et en travaillant avec plusieurs clientéles, mon expérience se construit,
augmentant la confiance en mes capacités. En effet, depuis la fin de mes études de
premier cycle, je me proméne de la maternelle a la sixiéme année, des classes
intégrant des éléves en trouble de comportement aux classes dites réguliéres, des
milieux défavorisés aux milieux trés favorisés, en passant par les classes cycles, les
tiches partagées et ’enseignement de 1’éthique et de la culture religieuse! Ouf'!
Quoique j’aimerais davantage de constance pour me perfectionner plutdt que de
m’éparpiller un peu partout, je vis encore dans ce vent de changements constants
ressenti par la plupart des enseignants & statut précaire. Je peux par ailleurs espérer
que mon récent choix de poste en voie de permanence me permettra de jeter I’ancre

dans une école, un milieu et un degré pour quelques années !
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2. PROBLEME DE DEPART

Malgré ce petit bagage construit au cours des six derniéres années et le
sentiment de confiance qui m’habite davantage aujourd’hui, il y a un élément sur
lequel j’ai encore I’impression de n’avoir pas évolué, d’étre encore sans réponse, sans
solution concluante pour agir efficacement et pour lequel je me sens toujours
complétement déstabilisée. C’est assurément cette difficulté qui m’empéche de
construire la définition de mon rdle d’enseignante. Il s’agit de la relation avec les

éléves en trouble de comportement.

J’entends par trouble de comportement les enfants qui arrivent dans nos
classes identifiés comme tel par un diagnostic professionnel qui respecte les normes
définies par le gouvernement. Ce sont des éléves qui posent habituellement un réel
défi de gestion de classe. C’est pourquoi il importe de préciser qu’il ne s’agit pas ici
des enfants plus actifs qui parlent sans lever la main ou qui éprouvent de la difficulté
a rester en place. Ce ne sont pas non plus des éléves qui ont des difficultés de
comportement et qui réagissent positivement & une conséquence bien choisie, & un
encadrement adéquat, & un systéme d’émulation ou & des messages adressés aux
parents dans I’agenda. Ce sont plut6t les enfants en trouble du comportement qui me
posent réellement un probléme. Ceux qui font toujours le contraire de ce qu’il faut
faire ou de ce qu'on leur demande, ceux qui sont souvent impolis, qui nous
répondent, qui poussent nos limites au maximum, qui sont constamment en conflit
avec les autres et qui agissent avec agressivité et arrogance. Nous verrons d’ailleurs,
dans le deuxiéme chapitre du présent essai, la description que fait le ministére de ce

type d’enfants qui sont intégrés avec divers services en classes réguliéres.
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De plus, il est important de dire que ce ne sont pas les stratégies pour gérer ces
comportements dans la classe qui m’intéressent aujourd’hui. Cela a déja été une
préoccupation, mais heureusement j’ai la chance d’étre entourée de psychologues et
de psychoéducateurs dans mon milieu de travail qui nous proposent des outils utiles
afin d’intervenir auprés de ce type d’enfants. Je posséde de bons outils comme des
systémes d’émulation, des techniques d’impact et diverses stratégies d’intervention
gagnantes avec ces éléves. J’ai suivi un cours sur les troubles de comportement dans
le cadre de mon diplome de deuxiéme cycle et j’ai lu beaucoup d’ouvrages sur le

sujet.

Par contre, tous ces moyens sont pratiquement toujours dirigés vers I’enfant et
ses besoins, ce qui s’avére tout & fait louable et légitime. Par ailleurs, comme
enseignante, j’éprouve également des besoins. Mon quotidien s’avére extrémement
angoissant, frustrant, menagant et fatiguant lorsque je suis confrontée 4 un enfant qui
pousse mes limites sans arrét, demande une attention constante, rétorque lorsque je
m’adresse a lui, m’insulte parfois, me confronte souvent et me frappe méme dans

certains cas.

En effet, comment ne pas s’épuiser a tout repenser, réorganiser et adapter ? Je
pense par exemple a tous les changements effectués dans ma classe pour répondre
aux besoins d’un enfant. Plusieurs de ces modifications vont & I’encontre de mes
valeurs, s’avérent dérangeantes pour moi et les autres éléves du groupe qui subissent
ces transformations. Aucun professionnel avec qui j’ai collaboré (psychologue,
psychoéducateur, technicien en éducation spécialisée), n’a cru bon de savoir ce que
j’en pensais estimant probablement que si c’est bon pour I’enfant, ¢’est ce qu’il faut
faire. Ignorant comment gérer ces besoins mutuels contraires, je fais passer ceux de

I’enfant avant les miens. Toutefois, n’est-ce pas de cette maniére que nous nous
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épuisons et cessons d’avoir la flamme pour, selon ma conception initiale, le plus beau

métier de monde ?

3. PROBLEME GENERAL

Une recherche documentaire sur le sujet me permet de dégager certains
constats. Premic¢rement, 1’adaptation scolaire, en ce qui concerne 1’intégration des
éléves en difficulté, est un sujet d’actualité, trés controversé et en plein
questionnement. Plus spécifiquement encore, les difficultés de comportement sont au
ceeur des préoccupations collectives et figurent parmi les problémes les plus
complexes de la pratique enseignante (Gouvernement du Québec, 2008). En effet,
pres de 25000 éleves des écoles publiques du Québec regoivent des services
relativement a des difficultés de comportement et que les demandes d’intervention
pour ce type de difficultés sont trois fois plus élevées que pour tout autre probléme
pendant I’enfance (Gouvernement du Québec, 2008). D’ailleurs, quelques minutes
d’exploration dans les banques documentaires des écrits scientifiques ont suffi pour
trouver une multitude d’ouvrages qui décrivent des recherches universitaires liées a
mon projet. Il m’apparait donc évident que je ne suis pas la seule & m’intéresser a ce
sujet et a chercher de I’aide, des réponses ainsi que des outils d’intervention. Il
importe de souligner que plusieurs chercheurs éminents participent a des études en
cours, entre autres le docteur et professeur en psychologie Egide Royer dont les
travaux portent sur I’exclusion scolaire, les problémes de comportement ainsi que sur
le développement de la compétence sociale des jeunes en difficulté. Il s’avére un
acteur important au sein de la communauté scientifique en éducation et sera une

source d’inspiration certaine pour cette recherche.
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4. QUESTIONS GENERALES

Je m’interroge d’abord sur la place réservée aux éléves en trouble de
comportement dans nos classes dites réguliéres, pour mieux comprendre les
fondements et connaitre les origines de 1’intégration scolaire. Plus particuliérement, je
désire scruter les fagons d’aider les enseignants qui se retrouvent avec ce type
d’éleves dans leur classe. Par conséquent, plusieurs interrogations émergent en ce
début de démarche de recherche. Existe-t-il une maniére de prendre soin de soi a
travers cette intégration, de protéger sa santé mentale, mais aussi de penser au bien-
étre général de ceux qui entourent 1’éléve en difficulté. Je cherche également & savoir
si certains enseignants trouvent des réponses a ces questions, si certains d’entre eux
arrivent a bien gérer leurs émotions dans des moments ou des périodes de crise, s’il
existe des personnes enseignantes qui vivent bien avec cette situation. Si tel est le cas,
je veux connaitre leurs outils, leurs stratégies, leur vision, afin de les adopter pour
vivre en harmonie avec ces éléves difficiles dans ma classe. Toutes les réflexions
engendrées par les premiers constats en lien avec ce travail de recherche soulévent les

questions suivantes :

1- Quelles sont les motivations a 1’origine de I’intégration des éléves en
trouble de comportement en classe réguliére ?

2- Quels sont les effets attribuables & ’accompagnement de ce type d’éléves
chez la personne enseignante ?

3- Comment enseigner a des éléves en trouble de comportement sans

s’épuiser ?
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DEUXIEME CHAPITRE

LA RECENSION DES ECRITS

Ce chapitre dégage d’abord un bref historique des politiques, des approches et
des courants en matiére d’adaptation scolaire au Québec. Puis, il énonce et décrit les
effets attribuables a 1’accompagnement des éléves en trouble de comportement chez
I’enseignant. Finalement, il propose, a travers plusieurs auteurs experts, des outils

pour enseigner a ces jeunes sans s’épuiser.

1. L’INTEGRATION DES ELEVES EN TROUBLE DE COMPORTEMENT

La présente partie a pour but de décrire la situation actuelle sur I’intégration
des éléves en trouble de comportement en classe réguliére. A cet effet, il importe
d’abord de dresser un bref survol historique des politiques concernant ’adaptation

scolaire au Québec.

1.1  Historique

Dans son avis au Ministre de 1’éducation concernant les éléves en difficulté de
comportement a 1’école primaire, le Conseil supérieur de 1’éducation (Gouvernement
du Québec, 2001) présente les politiques et orientations, les rapports et programmes
ayant une incidence particuliére sur nos pratiques éducatives ainsi que sur la situation

de I’adaptation scolaire & I’heure actuelle. En voici les grandes lignes.
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Au début des années soixante, on parle d’enfance exceptionnelle pour
désigner les éléves ayant des difficultés d’adaptation, d’apprentissage ou de
comportement. Le rapport Parent (Commission Parent, 1960), émis par la
commission d’enquéte chargée de repenser 1’école du Québec, porte une attention
nouvelle sur les enfants en difficulté. Bien que 1’on s’attarde enfin a lui, ’enfant en
difficulté de 1’époque est traité selon une approche médicale et curative, loin de notre
vision pédagogique d’aujourd’hui. On cherche alors une fagon de soigner ces enfants
exceptionnels, plutdt que d’explorer les services éducatifs pouvant répondre a leurs
besoins. Il est important de noter que les fondements de notre systéme scolaire actuel

reposent, entre autres, sur les recommandations de ce rapport.

Puis, en 1969, le gouvernement du Québec publie /’Orientation pour une
politique de 1’enfance inadaptée. Ce document précise le role des différents acteurs
en matiére d’adaptation scolaire et tend vers une approche plus pédagogique dans
I’aide aux enfants en difficulté. Déja, le ministére de I’époque précise ’importance
d’une éducation en classe ordinaire. Cela dit, il propose également d’organiser des
classes spéciales et d’élaborer des programmes spécialisés pour les cas ou
I’adaptation en classe réguliére s’avére impossible. A ce moment, les éléves en
difficulté¢ ou handicapés envoyés dans des classes spéciales, ne réintégrent que trés
rarement les classes réguliéres (Gouvernement du Québec, 1996). En ce sens, les
spécialistes se questionnent alors beaucoup sur les méthodes de dépistage et les
avantages de la scolarisation en classe spéciale. C’est aussi pendant cette période
(1960-1970) que des associations, telle 1’Association québécoise des troubles

d’apprentissage (AQETA), voient le jour.
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A 1a suite du Rapport Copex (Gouvernement du Québec, 1976), le ministére
change I’appellation -enfance inadaptée- pour celle de -enfants en difficulté
d’adaptation et d’apprentissage- et il prone maintenant le remplacement de 1’approche
médicale pour un modele plus systémique. Ainsi, en 1978, une premiére politique
ministérielle officielle en matiére d’adaptation scolaire voit le jour : L’école
québécoise. L’enfance en difficulté d’adaptation et d’apprentissage (Gouvernement
du Québec, 1978). Cette derniére vise principalement & établir le droit & 1’éducation,
par I’accessibilité & I’école publique, & une éducation de qualité, dans un cadre le plus
normal possible. On y propose entre autres, une organisation des services aux éléves
handicapés et en difficulté. On souhaite alors considérer les besoins spécifiques de
ces éleves, tout en gardant les enfants, le plus possible, en contact avec ceux de la

classe ordinaire (Gouvernement du Québec, 1996).

De méme, en 1988, la Loi sur l'instruction publique (loi 107) oblige les
commissions scolaires & préciser leurs orientations et leurs normes d’organisation des
services 4 lintention des éléves handicapés ou en difficulté d’adaptation et
d’apprentissage (Ducharme, 2008). A ce sujet, les commissions scolaires ne doivent
plus mettre sur pied des services spéciaux pour les éléves en difficulté, ils doivent
plutdt adapter leurs services en vue de répondre aux besoins spécifiques de ces
éléves. C’est aussi suite & ce changement dans la loi qu’apparaissent les premiers

plans d’intervention.

Ensuite, en 1992, le ministére de I’Education met a jour sa politique de
I’adaptation scolaire: La réussite pour elles et eux aussi. Cette politique reprend la
vision de la premiére quant a la fagon de concevoir I’intervention auprés des éléves
en difficulté. On y explique que I’on doit d’abord traiter les jeunes en difficulté
comme des enfants ayant les mémes besoins que les autres, puisqu’il faut adapter les

services, en cas de besoins spécifiques (Gouvernement du Québec, 2001).



22

Donc, nous constatons qu’au cours des années 1970 a 2000 au Québec, nous
avons assisté a une préoccupation grandissante pour 1’adaptation des services
éducatifs aux besoins des éléves en difficulté et pour leur intégration en classe
réguliére (Gouvernement du Québec, 2001). A I’approche des années 2000, une
nouvelle politique de 1’adaptation scolaire émerge : Une école adaptée a tous ses
éléves (Gouvernement du Québec, 1999). Celle-ci tente de s’attaquer a la réussite
pour tous les éléves, qu’ils soient handicapés, en difficulté ou pas, quant a

I’instruction, a la socialisation et a la qualification.

Accepter que la réussite puisse se traduire différemment selon les
capacités et les besoins des €léves, et se donner les moyens de favoriser
cette réussite sont les éléments de 1’orientation fondamentale de cette
politique qui ont une incidence majeure sur 1’organisation des services
offerts par les commissions scolaires et les écoles. (Gouvernement du
Québec, 2007, p. 6)

Tel que présenté dans le document intitulé L ’organisation des services
éducatifs aux éléves a risque et aux éléves handicapés ou en difficulté d’adaptation
ou d’apprentissage (Gouvernement du Québec, 2007), cette nouvelle politique de

’adaptation scolaire  s’articule autour des six voies d’action suivantes:

1. Reconnaitre ’importance de la prévention ainsi que d’une
intervention rapide.

2. Placer l’adaptation des services éducatifs comme premiére
préoccupation de toute personne intervenant auprés des éléves
handicapés ou en difficulté.

3. Mettre I'organisation des services éducatifs au service des éléves
handicapés ou en difficulté, en la fondant sur 1’évaluation
individuelle de leurs capacités et de leurs besoins, en s’assurant
qu’elle se fera dans le milieu le plus naturel pour eux, le plus prés
possible de leur lieu de résidence et en privilégiant I’intégration a la
classe ordinaire.

4. Créer une véritable communauté éducative, avec 1’éléve d’abord, ses
parents et avec les organismes de la communauté.

5. Porter une attention particuliére aux éléves a risque.
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6. Se donner les moyens d’évaluer la réussite éducative des éléves sur
les plans de ’instruction, de la socialisation et de la qualification,
d’évaluer la qualité des services et de rendre compte des résultats.
(Gouvernement du Québec, 2007, p. 6)

Toutes les modifications & la loi, aux régimes pédagogiques et aux
programmes, principalement les politiques de 1’adaptation scolaire de 1978 et 1992,
ont permis 1’accés 4 une éducation de qualité pour les éléves en difficulté, notamment
par I’intégration aux classes ordinaires, mais aussi par 1’adaptation des services aux
besoins spécifiques de ces enfants. Le regard posé sur ces jeunes, les termes employés
pour les désigner ont changé, permettant le respect de leur différence et la mise en

valeur de leurs capacités (Gouvernement du Québec, 2001).

Par ailleurs, tous les changements et les améliorations apportés se poursuivent
encore aujourd’hui. A cet égard, en 2007, le ministére propose un nouveau document,
L’organisation des services éducatifs aux éléves a risque et aux éléves handicapés ou
en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage, qui est, en fait, une mise 4 jour de celui
de 2000 intitulé Eléves handicapés ou éléves en difficulté d’adaptation ou
d’apprentissage (EHDAA) : définitions. Cette nouveauté a pour but d’assurer a tous
les éléves une attention particuliére en cas de difficulté, sans avoir 4 les reconnaitre
comme handicapés ou en difficulté. Il s’agit également d’une actualisation de
I’approche individualisée, €tre & ’écoute et s’adapter a chaque éléve, par la
collaboration entre tous les acteurs, par la différenciation, ’accompagnement, la

régulation et la collégialité (Gouvernement du Québec, 2007).
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1.2 Définition

Définir, décrire avec précision un concept, un mot, une idée ou un probléme,
s’avére complexe! A cet égard, les troubles de comportement sont décrits de diverses
fagons dans la littérature. Dans le cadre de cette recherche, nous retiendrons trois
définitions proposées par le Ministére au cours des derniéres années. Tout d’abord,
issue d’une recherche effectuée en 1992 sur I’identification et 1’évaluation des
besoins des éléves qui présentent des troubles de comportement, nous retrouvons

cette définition, ainsi que les critéres d’identification s’y rapportant.

L'éléve ayant des troubles de comportement est celle ou celui dont
l'évaluation psychosociale, réalisée en collaboration par un personnel
qualifié et par les personnes visées, avec des techniques d'observation ou
d'analyse systématique, révéle un déficit important de la capacité
d'adaptation se manifestant par des difficultés significatives d'interaction
avec un ou plusieurs éléments de l'environnement scolaire, social ou
familial.

Il peut s'agir :

e de comportements sur-réactifs en regard des stimuli de
l'environnement (paroles et actes injustifiés d'agression,
d'intimidation, de destruction, refus persistant d'un encadrement
justifié);

e de comportements sous-réactifs en regard des stimuli de
l'environnement (manifestations de peur excessive des personnes
et des situations nouvelles, comportements anormaux de passivité,
de dépendance et de retrait).

Les difficultés d'interaction avec l'environnement sont considérées
significatives, c'est-a-dire comme requérant des services éducatifs
particuliers, dans la mesure ol elles nuisent au développement de
I'éléve en cause ou a celui d'autrui en dépit des mesures d'encadrement
habituellement prises & son endroit.

L'éléve ayant des troubles de comportement présente fréquemment des
difficultés d'apprentissage, en raison d'une faible persistance face a la
tiche ou d'une capacité d'attention et de concentration réduite.
(Gouvernement du Québec, 1992, p. 15)
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La présente définition indique que seule une évaluation faite par des experts,
en collaboration avec les acteurs concernés, permet d’identifier ce type d’éléve. Les
résultats de leur analyse doivent démontrer des déficits importants au niveau de
I’adaptation, de l’interaction avec !’environnement, de I’apprentissage et du
développement. L’éléve qui présente un trouble de comportement n’est donc pas
seulement un enfant trés actif qui s’oppose parfois et nécessite un bon encadrement.
Bien au contraire, il requiert des services particuliers et des mesures d’aide

particuliéres afin de répondre a ses besoins spécifiques.

Ensuite, dans le répertoire des client¢les EHDAA (Gouvernement du Québec
2003), nous tirons une autre définition, beaucoup plus synthétisée, tout en restant trés
pres de la premiére. L’éléve identifié comme ayant des troubles de comportement est
encore ici celui dont les comportements perturbent 1’apprentissage, les relations
interpersonnelles ou la participation a la vie collective de I’école. Par ailleurs, dans
cette définition, des critéres plus précis sont retenus par le MEQ pour décrire
véritablement le trouble de comportement. En effet, I’intensité du comportement
perturbateur, la persistance (comportement qui dure depuis plus de trois a six mois),
la constance et la fréquence sont des éléments essentiels a 1’identification d’un éléve

présentant des troubles de comportement. (Gouvernement du Québec, 2003)

Finalement, dans son rapport sur ’organisation des services éducatifs aux
éleves a risque et aux éléves handicapés ou en difficulté d’adaptation ou
d’apprentissage (Gouvernement du Québec, 2007), le ministére nous propose un
tableau qui aide a reconnaitre 1’éléve ayant des troubles graves du comportement,
ainsi que des manifestations généralement observées en milieu scolaire (difficultés
d’apprentissage, démotivation, agressions, impulsivité, abus de drogue, défi de
Iautorité, intolérance, etc.). On y indique que les comportements agressifs ou

destructeurs doivent persister dans le temps, étre constants, se caractériser par leur
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intensité et leur fréquence élevée. Cet outil met également en lumiére 1’importance

d’une évaluation multidisciplinaire et globale afin d’identifier ce type d’éléve.



Code
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Qui est I’éléve présentant des troubles graves du comportement?

Evaluation diagnostiue'et |
. conclusions professionnelles

e pour qui une évaluation a été
réalisée par une équipe multidisci-
plinaire, composée d'au moins
I'un des professionnels suivants:
psychologue, psychoéducateur ou
travailleur social;

dont I'évaluation du fonctionne-

ment global porte sur I'ensemble

des données scolaires, psycholo-
giques, psychosaciales ou autres,
s'ilyalieu:

- cefte évaluation est faite au
moyen de techniques d’observa-
tion systématique et d'instru-
ments standardisés d’évaluation,
dont une échelle comportementale
standardisée,

- les résultats sur I'échelle com-
portementale standardisée indi-
quent un comportement s'écartant
d'au moins deux écarts-types de la
moyenne du groupe d'age de
{'8léve,

Gouvernement du Québec (2007, p. 12)

 Limitations
ouincapacités

L'éleve ayant des troubies graves du comportement est celui:

dont la majeure comportementale
de la vie est dominée par la pré-
sence de comportements agressifs ou
destructeurs de nature antisociale se
caractérisant de maniére simultanée
par:

o Jeur intensité trés élevée;
o Jeur fréquence trés élevée;

o |eur constance, ¢'est-a-dire se
produisant dans différents
contextes (classe, école, famille,
etc.);

» leur persistance (depuis plusieurs
années);

malgré les mesures d'aide soutenues
offertes a 'éléve.

Du point de vue des apprentissages:
o Difficultés a accomplir les activités
scolaires normales.

o Risque élevé de retards scolaires
importants, démotivation,

Du point de vue du fonctionnement :

s Agressions verbales ou physiques
a I'endroit du personnel, des
autres éléves ou d'autres personnes,

¢ Menaces a I'endroit du personnel
de I'école ou des autres éléves
(au-dela de I'injure).

o Seuil de tolérance & la frustration
trés bas, impulsivité.

o Actes d'irresponsabilité :

- agissements mettant la sécurité
physique des autres en danger,
en langant des objets ou
autrement;

- actes endommageant de fagon
importante |'environnement ou
actes de vandalisme;

- abus de drogues au point de
mettre en péril sa santé, son
équilibre psychologique ou sa
vie en société et la sécuritd
des autres.

¢+ Défi constant de I'autorité;

- refus fréquents, persistants et
obstinés de suivre les directives,
consignes et régles en vigueur.

'
i
£
H
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Au terme de cette exploration pour définir les éléves démontrant des troubles
de comportement, il apparait clair que nous ne traitons pas de problémes de discipline
pouvant se contréler en classe par un bon encadrement avec des conséquences
judicieuses. A la lumiére de ce qui précéde, les caractéristiques propres aux troubles
de comportement que nous voulons étudier se reconnaissent & leur degré d’intensité,
de persistance, de constance et de fréquence. Ces mots clés nous permettent de bien

cibler les éléves concernés par cette étude.

1.3 Portrait de la situation actuelle

Venons-en a la réalité du Québec d’aujourd’hui. Que se passe-t-il dans les
écoles actuellement? Selon Desmeules (2000), c’est la notion de changement qui
caractérise aujourd’hui ’enseignement au Québec. Il faut que les enseignants
s’adaptent constamment & de nouvelles visions, de nouvelles idées, de nouvelles
approches. C’est incontournable et ils doivent y faire face. Dans le méme ordre
d’idées, Lessard, Makdissi, Mary, Squalli, Venet et Schmidt (2009), soutiennent que
le monde de 1’éducation, depuis le début des années 2000 avec la réforme, est en
continuel questionnement, particuliérement en ce qui concerne la politique de
I’adaptation scolaire au sujet de l’intégration. Puis, Winebrenner (2008) qualifie
I’enseignement d’aujourd’hui de défi d’envergure. Elle attribue cela a 1’adaptation de
I’enseignement aux besoins, aux forces, au potentiel et au style d’apprentissage de
chacun, une approche individualisée qui ne faisait pas partie du quotidien de
I’enseignant  d’autrefois. Quoique le gouvernement ait pratiquement toujours
préconisé 1’intégration des éleves en difficulté, la plupart de ceux qui avaient des
besoins particuliers étaient généralement dirigés vers des classes spécialisées

auparavant (Winebrenner, 2008).
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Ceci dit, les difficultés de comportement chez 1’enfant touchent un trés grand
nombre de personnes et font partie du quotidien des classes de nos jours. En effet,
suite aux derniéres enquétes épidémiologiques au Québec, Breton, Bergeron, Valla,
Berthiaume, Gaudet et Lambert (1999, dans Déry, Denault et Lemelin, 2010),
révelent qu’environ 10% des gargons et des filles présentent des difficultés
significatives d’ordre comportemental. Selon eux, dans la réalité actuelle, les
professionnels de 1’enseignement doivent conjuguer avec ces jeunes au comportement
difficile. Les auteurs notent également que ces troubles du comportement
s’accompagnent souvent de troubles associés, tel le déficit d’attention, les troubles
d’apprentissage ou I’hyperactivité, avec lesquels les enseignants doivent composer.
Archambault et Chouinard (1996) ajoutent que la gestion de classe, de nos jours, est
devenue une opération complexe et difficile. Ces chercheurs prétendent que
I’hétérogénéité des groupes, l’intégration des éléves ayant des difficultés
d’apprentissage ou de comportement, la pauvreté, les ratios enseignant-éléves élevés
font partie des causes, qui obligent les professionnels de I’enseignement, a s’adapter
rapidement aux nouvelles réalités de la classe. Dans le méme sens, Sanfagon (2006)
affirme également que les enseignants travaillent tous les jours avec des éléves qui
dérangent, refusent d’exécuter le travail, s’offusquent pour un rien et ne prennent pas

leurs responsabilités. Désormais, il s’agit manifestement de la réalité.

Ceci étant dit, cette nouvelle réalité crée divers problémes chez les
enseignants, qui se retrouvent face a des situations complexes a gérer auxquelles ils
n’ont pas nécessairement été préparés. Nous verrons, a travers la prochaine partie, les
conséquences que peut entrainer l’accompagnement d’éléves en trouble de

comportement dans une classe réguliére au quotidien.
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2.  LESEFFETS ATTRIBUABLES A L’ACCOMPAGNEMENT DE CE TYPE D’ELEVES CHEZ
L’ENSEIGNANT

Tout d’abord, il importe de dire que toute profession qui implique une relation
d’aide peut étre déchirante, voire méme destructrice (Sanfagon, 2006). Egalement, en
matieére d’adaptation scolaire, les enseignants considérent que I’intégration des éléves
en difficulté contribue a 1’épuisement professionnel et entraine des effets négatifs sur
la réussite des éléves de la classe (Heath, 2005). Il faut beaucoup d’énergie, de
patience, de persévérance, de connaissances, d’ardeur, d’engagement et de motivation
pour enseigner. En ce sens, il faut faire preuve de prudence pour éviter de se
retrouver complétement vidé, essoufflé, démotivé, préoccupé et parfois méme isolé
(Sanfagon, 2006).

Selon Royer (2009), I’enseignant perd ses moyens lorsqu’il est confronté a des
éleves difficiles qui, par exemple, mordent les autres, s’opposent continuellement, se
roulent par terre ou brisent le matériel. A ce moment, il n’arrive pas a enseigner, car
tout comme les autres enfants de son groupe, il est perturbé par ces comportements
dérangeants. Il ne peut plus intervenir adéquatement avec ces éléves en difficulté, ni
avec le reste de son groupe. L’encadrement alors nécessaire dépasse les compétences
du professionnel. Le manque de formation, de ressources et d’outils le laisse a court
de solutions, complétement désorganisé. C’est d’ailleurs pour cette raison que «des
enseignants s’épuisent, prennent un congé de maladie et, quelques fois, abandonnent
définitivement le métier» (Royer, 2005, p. 12). L’auteur met d’ailleurs en lumiére le
stress vécu par les enseignants et leur besoin criant de formation. Il explique que
I’épuisement professionnel des enseignants est devenu une préoccupation importante
dans le milieu scolaire et qu’il faut s’y attarder afin d’épargner la bonne volonté et
I’énergie de ceux qui travaillent avec des jeunes difficiles. Une étude américaine
(Pullis, 1992) confirme d’ailleurs ses dires en rapportant que 44% des enseignants

travaillant avec des éléves en difficulté de comportement affirment recourir a 1’alcool
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ou a certaines drogues pour composer avec leur quotidien professionnel difficile. De
plus, 28% affirment avoir déja eu recours a des services de counseling ou de

psychothérapie pour les aider a gérer leur stress.

Ainsi, dans le milieu scolaire, 1’épuisement professionnel des enseignants est
devenu une préoccupation importante. Un jeune chercheur de la Communauté
frangaise de Belgique s’est d’ailleurs penché sur la question en présentant, lors d’un
séminaire de recherche sur la question de la violence a I’école, des résultats
déconcertants quant au taux de décrochage des jeunes enseignants (Royer, 2005). En
effet, 50 % des enseignants francophones belges quittent le métier dans les cing
premiéres années de leur pratique. Ce décrochage serait manifestement davantage 1ié
a ’accompagnement de jeunes aux comportements difficiles, qu’a une question de
rémunération ou un manque de compétence didactique. De plus, la rareté des
ressources professionnelles pour les supporter constitue une difficulté de plus pouvant

mener a I’épuisement.

A ce propos, Bachand (2010), enseignante de cinquiéme année en arrét de
travail, fait état de sa situation dans un article paru dans le quotidien Le Devoir. Ses
propos exposent les effets attribuables a I’accompagnement d’éléves en trouble de
comportement : épuisement professionnel, sentiment d’impuissance, surcharge de
travail, plaintes d’éléves, parents non-collaborateurs. La pertinence de ses propos
ainsi que le lien direct & établir avec notre projet de recherche justifient la

présentation de 1’extrait suivant.

Ainsi, mon appel a l'aide n'a fait qu'augmenter ma surcharge de
travail. Non seulement je dois toujours endurer les comportements abusifs
d'Eric, mais je dois aussi noter et documenter, heure par heure, chacun de
ses comportements et les expliquer a la psychoéducatrice. Je dois
également participer a des réunions a son sujet, en plus de répondre aux
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parents qui nient les problémes de leur enfant et écouter les nombreuses
plaintes des autres éléves le concernant.

Faut-il se surprendre que je sois présentement en arrét de travail?
Malgré toute mon expérience, je me sens, aujourd'hui, incapable de
replonger dans un tel contexte de travail. Je me sens démunie face a un
éléve qui a des difficultés graves de comportement et qui demande un
encadrement spécifique auquel je ne peux répondre, et ce, dans une classe
ou prés d'un éléve sur deux présente des difficultés d'apprentissage ou de
comportement. (Bachand, 2010, p. A8)

Tout ce qui précede nous améne a conclure que les effets attribuables a
I’accompagnement d’éléves en trouble de comportement sont multiples et
indéniables. Pour cette raison, nous tenterons & présent d’identifier les attitudes et les
moyens préconisés par les enseignants pour enseigner aux éléves difficiles sans

s’épuiser.

3. ENSEIGNER AUX ELEVES EN TROUBLE DU COMPORTEMENT SANS S’EPUISER

En ce qui concerne ’accompagnement d’éléves en trouble de comportement,
nous tenterons de présenter dans la prochaine section, des stratégies gagnantes pour
prendre soin de soi a travers les moments qui peuvent s’avérer difficiles et pour

intervenir efficacement sans s’épuiser au quotidien.

3.1 S’entourer

Les enfants qui manifestent des comportements difficiles a 1’école cachent
généralement dans leur bagage un passé déja trés lourd pour leur jeune 4ge, empreint
de difficultés, de souffrance et de besoins non-comblés. L’ampleur de ces problémes

nous porte a croire que 1’enseignant ne peut tenter seul de réduire ces difficultés. En
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ce sens, trois recherches québécoises menées par des chercheurs affiliés au Groupe de
recherche sur les inadaptations sociales de 1’enfance (GRISE) de 1’Université de
Sherbrooke dans le contexte du Programme de recherche sur la persévérance et la
réussite scolaires, soulévent de sérieuses questions sur la capacité, non seulement de
’enseignant, mais aussi de 1’école, a faire face seule aux difficultés de comportement.
A Tintérieur de leur rapport de recherche, Difficultés de comportement, adaptation
scolaire et parcours dans les services, les chercheurs soulignent de fagon unanime,
I’importance d’une concertation, d’une collaboration entre le milieu scolaire, le
secteur des services sociaux et les professionnels de 1’intervention psychosociale

(Déry, Toupin, Pauzé et Verlaan, 2008).

Dans le méme ordre d’idées, Sanfagon (2006) témoigne de 1’importance de ne
pas rester seul, mais au contraire de s’entourer de collégues et de professionnels qui
peuvent nous comprendre, nous aider par leur oreille attentive, leur partage et leurs
encouragements, mais aussi par leur expérience. De fagon générale, ils vivent des
situations semblables quant aux problémes de comportement des éléves et I’échange
sur les bonnes techniques d’intervention peut étre stimulant, gagnant et déterminant
pour un accompagnement réussi. La solidarité et I’entraide doivent étre encouragées
plutét que la compétition et l’isolement qui peuvent davantage conduire a
I’épuisement. En outre, les parents peuvent également étre d’excellents complices,
des partenaires avec lesquels il est important d’échanger, afin que circule
I'information dans les deux sens et qu’une collaboration devienne positive pour le
bien de I’enfant (Sanfagon, 2006). En ce sens, Royer (2005) croit également qu’une
bonne coopération avec les parents est essentielle et devient gagnante lorsqu’on sait
établir une relation de confiance et égalitaire avec eux. Archambault et Chouinard
(1996) quant a eux, relévent méme I’importance de faire contribuer les parents en les
invitant & des rencontres de résolution de problémes par exemple. Ils ajoutent que
I’enseignant doit identifier ses besoins auprés de ceux-ci, notamment en leur

demandant de suivre de plus prés 1’éléve a la maison.
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Cette vision sur I’importance de bien s’entourer est également partagée par
Allamand et Chosalland (2010), deux enseignantes dans un collége de Haute-Savoie
en France. Elles soulignent I’intérét de constituer une équipe pour travailler ensemble,
sortir de I’isolement, exprimer ce qui pose probléme, relativiser certaines situations,
se déculpabiliser ou exprimer ses angoisses et ainsi pouvoir composer avec les
situations relationnelles conflictuelles souvent complexes. A ce propos, les auteures
ont, en collaboration avec le Docteur Charly Cungi, médecin psychiatre et spécialiste
des thérapies comportementales et cognitives, mis sur pied un «groupe de parole»
constitué d’enseignants, mais aussi d’une assistante sociale, d’un médecin scolaire,
d’infirmiéres, d’un agent de police et d’aides-éducateurs. Lors de réunions
quotidiennes, ils prennent le temps d’échanger sur des situations variées, prennent
conscience du role néfaste de certaines émotions et pensées automatiques, puis
tentent d’appliquer la méthode de I’analyse fonctionnelle, pour réduire leur
subjectivité et ne considérer que les faits et les comportements. En effet, les deux
auteures soutiennent que face & des situations stressantes, nous avons tendance a
laisser nos émotions nous guider et que les réactions et décisions prises dans cet état
sont rarement appropriées. A leur avis, ce groupe permet un travail sur soi a ce
niveau, en plus de modifier leur fagon d’étre et de créer des conditions plus
favorables pour enseigner et gérer les situations complexes du quotidien, de la fagon
la plus raisonnable possible. Dans le méme ordre d’idées, Archambault et Chouinard
(1996) soutiennent que certaines écoles ont mis sur pied des équipes d’aide ou des
comités pédagogiques qui seraient excellents pour briser I’isolement des enseignants
et favoriser le perfectionnement par les pairs. Ces regroupements sont composés
d’enseignants et ont pour but d’aider des collégues aux prises avec des éléves ayant

des problémes de comportement.

Finalement, pour faire face adéquatement a des problémes de comportement,
il semble essentiel que la préoccupation de 1’éléve soit une responsabilité collective.

C’est en adoptant une approche globale, mettant a contribution toute 1’école, que les
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enseignants obtiennent des résultats optimaux. Ils ne doivent pas avoir peur de
s’entourer, de solliciter I’aide de la direction et de partager avec tous les membres de
I’équipe-école. Il faut éviter de sombrer dans I’isolement et la solitude mais plutdt
établir un réel partenariat entre tous les acteurs gravitant autour de I’éléve en
difficulté de comportement (Royer, 2005). Le recours aux professionnels peut étre
essentiel pour répondre efficacement aux besoins des enfants, mais aussi des
enseignants parfois dépassés par les événements. En effet, les psychologues, les
psychoéducateurs ou les travailleurs sociaux peuvent s’engager dans une démarche de
collaboration, afin d’aider a résoudre les problémes d’ordre comportemental et
d’apprendre aux éléves des comportements plus adaptés dans le contexte de la classe.
En outre, au Québec, les écoles se doivent d’établir un plan d’intervention pour un
éleve ayant une cote de difficulté, telle celle pour les éléves en trouble de
comportement. Cet outil devrait étre établi par toute une équipe pour avoir des
résultats optimaux. Celle-ci devrait étre composée de 1’enseignant titulaire, de la
direction, des professionnels impliqués dans le dossier, des enseignants spécialistes,
des parents et de 1’éléve (Archambault et Chouinard, 1996). La prochaine figure
proposée par Sugai (2000) illustre bien que les éléves aux prises avec des problémes
de comportement ont besoin d’un soutien et d’un encadrement fournis par la classe et
I’école, mais aussi, et de maniére plus spécifique, d’un suivi professionnel sur
mesure, accompagné d’interventions intenses et individualisées, qu’un enseignant

seul ne peut offrir (Royer, 2005).
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3.2 S’outiller : techniques d’intervention efficaces

Dans un premier temps, il semble que la formation continue des enseignants
soit I'une des clés pour une meilleure gestion des comportements difficiles. Selon
Royer (2005), le manque de formation des enseignants pour leur permettre de
composer avec les jeunes difficiles est une évidence. Ils n’ont pas suffisamment de
connaissances sur les jeunes avec des troubles de comportement et sur la fagon
d’intervenir ou de gérer les crises éventuelles. L’auteur soutient que la formation
initiale est insuffisante a cet égard et que les enseignants, tout comme les directions,
sont souvent mal formés pour travailler avec ce type de jeunes. Il ajoute que les
intervenants ont fréquemment recours a des punitions inefficaces et qu’ils doivent
plutdt tenter d’améliorer leurs connaissances, leurs savoirs et habiletés, pour
intervenir efficacement et ainsi favoriser la réussite scolaire de ces enfants, tout en
évitant de s’épuiser. L’auteur va méme jusqu’a se demander, a travers une analogie
sur les compagnies aériennes, si les préposés d’Air Canada n’avaient pas regu une
formation plus pertinente pour réagir a des clients difficiles, que celle des enseignants
au prise avec des jeunes aux comportements perturbateurs. En ce sens, il donne des
outils qui mettent en lumiére les clés du succés, c’est-a-dire les stratégies et les
visions a privilégier afin de pouvoir vivre en harmonie avec ces éléves difficiles dans
nos classes. Entre autres, il suggére d’intervenir de maniére proactive afin de ménager
nos énergies et tenter de prévenir ’indiscipline. Nous présentons, ci-dessous, le
tableau 2 regroupant 1’essentiel de cette fagon d’intervenir pour apprendre 4 enseigner

a des jeunes difficiles sans s’épuiser.
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Tableau 2

Intervenir de maniére proactive pour prévenir I’indiscipline

RECOMMANDATION

EXPLICATIONS

Intervenir de facon proactive.

Consiste a :

v

Offrir aux éléves un environnement prévisible.
Créer des relations affectives signifiantes.
Enoncer clairement les attentes et les régles, a les
rappeler réguliérement et & mettre en pratique
celles qui sont mal comprises.

Intervenir en donnant des directives seulement si
elles sont nécessaires, de la maniére la moins
aversive possible et toujours avec constance.
Donner des consignes positives, claires, précises,
directes et en petite quantité, pour désamorcer un
comportement plutét que pour le faire cesser.
Laisser a I’enfant le temps et le silence nécessaire
a la suite de la demande.

Eviter les commandements 2 la chaine, vagues,
interrogatifs ou incitatifs et les commandements
suivis d’un raisonnement ou d’une autre forme de
verbalisation.

Eviter la punition (conséquence négative) qui est
trés peu efficace.

Utiliser I’enseignement de comportement de

remplacement et renforcer son utilisation.

Inspiré de Royer (2005)
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Cette approche préventive nous semble intéressante puisque, tel que le
soutient I’auteur, les recherches démontrent que la plupart des éléves en difficulté de
comportement vont répondre positivement a une intervention qui est appliquée
correctement, suivie avec attention et révisée fréquemment en y apportant les petits

ajustements nécessaires.

Toujours dans le méme sens, une partie des troubles de comportement pourrait
étre évitée par la prévention selon M. Walker et E. Walker (1994). Ces derniers
expliquent que les éléves ont beaucoup plus de chances d’adopter un comportement
adéquat dans une classe structurée, avec des attentes claires, un horaire prévisible et
une routine bien établie. Les auteurs affirment qu’il est possible de prévenir les
comportements perturbateurs, d’éviter la désobéissance et de maximiser la discipline
par la prévention. Ils préconisent d’ailleurs, en plus d’une classe structurée, une
bonne relation entre I’enseignant et ses €léves et une gestion des comportements
difficiles. Relativement a la structure de la classe, ces derniers proposent d’organiser
la classe afin qu’elle convienne a différentes activités et d’élaborer clairement les
régles pour chacune d’elles avec les éléves. Egalement, une série de réglements de
classe, communiquant clairement les attentes de I’enseignant au regard des
comportements attendus, doit étre élaborée. Mais aussi, il s’avére important de
prévoir des activités pour récompenser les bons comportements et le respect des
reégles établies. En ce qui a trait a la relation enseignant-éléve, les chercheurs attestent
qu'une relation négative peut entrainer des comportements perturbateurs qui,
autrement, n’auraient pas eu lieu. Ils ajoutent méme que plus la relation avec
I’enseignant ou I’enseignante est positive, plus les éléves désirent étre coopératifs et
respecter les consignes demandées. Bien que cela soit vrai pour tous les éléves d’une
classe, cette relation positive est d’autant plus importante avec les éléves plus
difficiles. Puis, concernant la gestion des comportements perturbateurs, M. Walker et
E. Walker (1994) font plusieurs recommandations. Premiérement, ils insistent sur le

fait de ne pas frimer. Sil’on dit que I’on va faire quelque chose, il est important d’étre
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cohérent et de le faire. Deuxiémement, ils proposent aux enseignants de choisir leurs
interventions. Dans le cas d’un éléve en trouble de comportement, les comportements
perturbateurs peuvent étre multiples. En ce sens, un comportement qui ne perturbe
pas la gestion de la classe, comme étre mal assis sur sa chaise par exemple, pourrait
ne pas étre repris. Troisiémement, le moment de I’intervention est important. Les
auteurs expliquent qu’il vaut parfois mieux attendre que 1’é1éve reprenne une attitude
plus positive avant d’intervenir sur un comportement dérangeant. Ils ajoutent qu’une
consigne, prenant la forme d’un commandement, donnée alors que I’é1éve est déja en
colére, peut facilement engendrer un refus d’obéir ainsi qu’une confrontation menant
a I’escalade du comportement perturbateur. Quatriémement, 1’ignorance devient une
technique intéressante a certains moments, dans le cas ou 1’éléve ne dérange pas la
classe par exemple. Souvent, ne recevant pas I’attention désirée, le jeune a tendance a
cesser son comportement provocateur. Cinquiémement, il faut tenter de ne pas se
mettre en colére, d’argumenter ou d’élever la voix avec les éléves en trouble de
comportement. Ceux-ci sont fréquemment devenus maitres des provocations et il ne
faut pas répondre et entrer en confrontation avec eux. L’enseignant qui ne démontre
aucune réaction apprend a 1’éléve qu’il a le contréle de la situation, que de telles
provocations n’ont aucun effet et qu’il n’y a rien gagné (M. Walker, E. Walker,
1994).

Dans un autre ordre d’idées, selon Royer (2005), il importe de connaitre
d’abord les différents types de problémes de comportement que I’on peut rencontrer
et ensuite 1’aide & apporter dans chacun des cas. Il faut aussi avoir une image claire
des services offerts en classe ordinaire et en classe spéciale. Parallélement a cela, les
enseignants doivent disposer d’un modéle de référence pour les guider, pour
expliquer et prédire les effets de leurs interventions et ainsi éviter d’improviser
lorsqu’une situation de crise se présente. Connaitre les différentes difficultés et les
besoins spécifiques a la réalité de chaque enfant permet également de différencier les

solutions selon les problémes. L’auteur emploie d’ailleurs une analogie pour
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expliquer ce phénomeéne : «Lorsque 1’on n’a qu’un marteau, tous les problémes en
viennent a ressembler & des clous» (Royer, 2005, p. 51). Effectivement, une
intervention peut étre efficace pour un type de comportement perturbateur, mais
complétement infructueuse pour un autre éléve, dans une autre situation. L’important
pour susciter un changement chez des éléves en trouble de comportement, ¢’est une
intervention sur mesure. Les régles de fonctionnement de la classe ou le code de vie
de I’école ne peuvent étre appliqués de la méme maniére pour tous. Bien siir, pour la
majorité des jeunes, les interventions universelles, comme un systéme de régles de
classe appliqué avec constance et cohérence, fonctionnent et permettent une
modification du comportement. Par contre, tel qu’illustré dans le triangle de Sugai
(figure 1), pour le 10 & 20 % des éléves ayant des troubles de comportement ou étant

a risque d’en développer, ces interventions sont insuffisantes.

Trudeau, Desrochers, Tousignant et coll. (1997) abondent dans le méme sens
en ce qui concerne les différents types de trouble de comportement et les différentes
fagons d’intervenir. En effet, leur guide d’intervention auprés des éléves présentant
des problémes de comportement traite d’interventions personnalisées aux
caractéristiques des éléves. Les auteurs présentent plusieurs types d’intervention
selon la personnalité et les besoins de ’enfant. Les stratégies utilisées par
I’enseignant doivent concorder avec les caractéristiques particuliéres de chacun. Il
peut s’agir d’un enfant inattentif, qui démontre un manque d’attention important et
des réactions impulsives menant souvent a des conflits avec les autres. Il peut aussi
étre question d’un jeune agressif qui s’oppose, provoque et réagit fréquemment dans
des dynamiques de pouvoir. Par ailleurs, il se peut que 1’éléve en trouble de
comportement soit un enfant anxieux, angoissé ou dépressif qui réagit a ses peurs et &
ses insécurités. Le choix des interventions se justifie en fonction des caractéristiques
de chacun de ces éléves. L’enseignant doit d’abord connaitre ses éléves pour

apprendre a intervenir efficacement (Trudeau, Desrochers, Tousignant et coll., 1997).
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Ceci dit, en ce qui concerne les éléves a risque, représentés par la portion
centrale du triangle de Sugai (figure 1), Royer (2005) propose d’agir par une
intervention individualisée ou en sous-groupe, appuyée d’un suivi par un
professionnel de 1’école. Par exemple, il peut s’agir de mettre en place des ateliers
d’entrainement aux habiletés sociales, de modeler des comportements de
remplacement ou d’enseigner certaines habiletés en particulier. Quoique I’appui et la
collaboration avec des spécialistes soient nécessaires et recommandés, 1’enseignant
doit tout de méme rester le premier responsable de ces jeunes, plut6t que ’exécutant
de décisions prises par d’autres professionnels. Celui-ci doit participer activement a
I’évaluation des besoins et utiliser les ressources professionnelles comme un outil,
s’inscrivant dans une démarche, visant ’atteinte d’un objectif, et non pas comme une
solution en cas de crise, pour se déresponsabiliser ou confier le probléme a un tiers.
Cela nuit a sa crédibilité et attribue la responsabilité du changement a 1’éléve ou & un
autre adulte (Royer, 2005). Quant aux jeunes qui se retrouvent au sommet du triangle
de la figure 1, Royer considére qu’il s’agit d’une situation sérieuse qui nécessite une
intervention puissante, appliquée dans plusieurs environnements pour une longue
période. Des interventions sélectives doivent alors étre élaborées et coordonnées par
les professionnels en milieu scolaire. L’utilisation d’un programme comme
Pratiquons ensemble nos compétences (Royer, Morand, Gendron, 2005) est
susceptible d’avoir un impact important sur ces jeunes. Par ailleurs la classe spéciale
représentera parfois la meilleure option pour ces éléves qui présentent des problémes

majeurs de comportement (Royer, 2005).

En résumé, nous présentons la liste de Royer (2005) qui définit les
caractéristiques des milieux scolaires qui connaissent du succés avec les jeunes qui

présentent des problémes de discipline et de comportement :

1- La responsabilité de toute 1’école

2- Les valeurs communes, partagées par les membres de 1’équipe-école
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3- La valorisation de la réussite scolaire

4- La punition n’enseigne rien

5- L’environnement prévisible et structuré est nécessaire (établir des limites
et manifester des attentes positives)

6- L’évaluation qui soutient ’intervention

7- La valorisation du sur-mesure (intervenir de fagon individualisée)

Dans leur guide d’interventions personnalisées auprés des éléves aux prises
avec des problémes de comportement, Trudeau, Desrochers, Tousignant et coll.
(1997) apportent également d’autres techniques d’intervention. Au préalable, il est
essentiel, selon eux, que I’enseignant crée un lien avec 1’éléve en difficulté de
comportement. Puis, il doit 1’observer et analyser ses comportements pour apprendre
4 mieux le connaitre et trouver des solutions adéquates aux problémes qui se
présentent. Il importe également qu’il se connaisse bien comme intervenant et qu’il
accepte ses propres émotions pour en diminuer les effets en cas de confrontation.
Ensuite, il doit utiliser des techniques avec lesquelles il est & 1’aise. A cette fin, les
auteurs décrivent plusieurs techniques d’intervention. La proximité et le toucher
s’avérent utiles pour calmer un éléve anxieux et éviter une crise. Apporter de I’aide
individuelle & un enfant, qui se heurte & une difficulté pendant un travail, ou
simplement I’encourager et le valoriser, peuvent aussi étre indiqués pour empécher
qu’il ne se désorganise et refuse de poursuivre I’activité. La décontamination par
I’humour peut également s’avérer trés efficace et écarter des complications en créant
une diversion. Tout comme le mentionnent M. Walker et E. Walker (1994),
I’ignorance intentionnelle est une technique a privilégier lorsque le comportement est
tolérable. De méme, I’intervention au moyen d’un signe, les marques d’attention et
d’affection peuvent étre des techniques simples, mais efficaces pour prévenir une
crise éventuelle. Les auteurs nous invitent de plus a utiliser le «Non» en n’exprimant
aucune hostilité ou colére. De cette maniére, I’enfant comprend que toute discussion

est inutile. Par ailleurs, contrairement a Royer (2005), les demiers auteurs nous



44

présentent la punition comme une technique pouvant étre utilisée dans certaines
circonstances. En effet, celle-ci pourrait étre utilisée lorsque 1’éléve est incapable
d’admettre sa responsabilité par exemple. Ils ajoutent par contre qu’il est important
que I’enfant pergoive correctement 1’intention de 1’adulte. Pour ce faire, celui-ci doit
étre clair dans son intervention, expliquer & 1I’éléve ce qu’il attend de lui et les
conséquences liées au geste non désiré. Il doit mentionner & 1’éléve qu’il est puni pour
ce qu’il a fait et non parce qu’on ne I’aime pas. En plus, les punitions choisies doivent
toujours favoriser la réflexion, permettre de tirer des legons et amener I’enfant a
réparer ses torts. De surcroit, il arrive parfois que la seule maniére de gérer les
troubles de comportement soit le retrait de I’éléve. A ce moment, I’enseignant
demande a I’enfant de se rendre & un endroit qu’ils ont au préalable déterminé
ensemble, un coin d’apaisement ou d’isolement par exemple. Dans ce cas, un retour
sur la situation doit accompagner ’intervention. Finalement, Trudeau, Desrochers,
Tousignant et coll. (1997) abordent la question de la contrainte physique. Il s’agit
d’une technique d’intervention dangereuse et a utiliser en dernier recours lorsqu’il y a
un danger physique pour 1’éléve lui-méme ou pour les autres. «L’adulte ne doit pas
utiliser de force excessive & ce moment ; il doit maintenir I’éléve et attendre que
celui-ci se calme, tout en le rassurant.» (Trudeau, Desrochers, Tousignant et coll.,
1997, p. 101).

Comme nous venons de le souligner dans les derniéres pages,
I’accompagnement des éléves en trouble de comportement présente des difficultés et
peut méme conduire & 1’épuisement professionnel. En ce sens, nous avons découvert
plusieurs moyens utiles pour intervenir efficacement auprés de ces jeunes. Nous
devons donc, comme enseignant, développer des attitudes et habiletés pour bien
remplir notre rdle, sans nous épuiser. Sanfagon (2006), rappelle également qu’il faut
étre conscients de ses limites, attentifs aux signes d’épuisement et éviter le surplus de

taches. Cette consultation de la communauté scientifique nous améne maintenant a
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faire un retour sur nos questionnements de départ et a formuler une question

spécifique de recherche qui orientera plus précisément la suite du projet.

4, ETATDE LA QUESTION ET QUESTION SPECIFIQUE DE RECHERCHE

La recension des écrits permet de dégager plusieurs éléments en ce qui
concerne l’intégration des éléves en trouble de comportement. D’abord, nous
constatons que I’enseignement en classe réguliére est la voie privilégiée pour tous les
€léves depuis fort longtemps. Cependant, l’intégration reste parfois impossible
lorsqu’elle ne permet pas de répondre aux besoins spécifiques de 1’enfant, mais elle
reste en général souhaitable pour tous. Quoique nos lectures ne tracent pas une
analyse des avantages et des limites de 1’intégration, elles nous permettent de croire,
avec ce désir du gouvernement remontant aux années 1960, que plusieurs personnes

ont déja largement étudié le sujet et qu’il s’agit d’une méthode gagnante & considérer.

Par ailleurs, nous comprenons que plusieurs enseignants ne sont pas outillés
pour travailler avec des éléves qui présentent des difficultés ou des troubles
spécifiques. Le témoignage d’une enseignante dans Le Devoir refléte bien la réalité
exprimée par les auteurs cités: plusieurs enseignants sont épuisés, manquent de
ressources, et certains pensent méme que 1’intégration peut conduire & 1’épuisement
professionnel ou encore nuire & la réussite des autres éléves de la classe (Heath,
2005). En ce sens, nos lectures nous incitent a croire que la formation continue, visant
I’amélioration des connaissances, des savoirs et des habiletés pour mieux intervenir
auprés des €éléves en trouble de comportement, représente 1’une des clés pour un
accompagnement réussi. Puis, nous croyons maintenant a 1’importance de ne pas faire
face seule aux difficultés s’y rapportant, mais bien au contraire, de s’entourer de
collégues, de professionnels pouvant nous comprendre, nous écouter, nous aider et

nous encourager !
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Finalement, nous nous demandons si les conclusions tirées de nos lectures
seraient les mémes que celles obtenues suite & une recherche dans les milieux
scolaires. Dans les faits, est-ce que les enseignants qui accompagnent des éléves au
comportement difficile sans s’épuiser appliquent les différentes stratégies décrites
dans la recension des écrits ? Quelles sont les pratiques gagnantes utilisées dans les
écoles ? Sont-elles aussi efficaces les unes que les autres ? Qu’en pensent les experts
sur le terrain ? Ces questions soulevées ainsi que nos nombreuses lectures et

réflexions nous aménent donc a poser la question spécifique suivante :

«Quelles sont les pratiques que les professionnels et les experts dans les milieux
scolaires considérent comme gagnantes pour travailler avec des éléves en trouble de

comportement sans s’épuiser 7».
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TROISIEME CHAPITRE

METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Dans ce chapitre, nous abordons les aspects méthodologiques de la recherche
qui nous permettent de répondre a notre question spécifique. Rappelons en
commengant que cette recherche vise a connaitre les pratiques que les professionnels
et les experts dans les milieux scolaires considérent comme gagnantes pour travailler
avec des éléves du primaire en trouble de comportement sans s’épuiser. Dans les
prochaines lignes, nous exposons d’abord 1’approche et le type de recherche adoptés.
Puis, nous identifions le devis méthodologique utilisé, nous présentons les objectifs
poursuivis, les participants, les instruments nous ayant permis de collecter nos
données et quelques aspects éthiques de notre démarche. Enfin, nous terminons en
invoquant les limites de notre recherche ainsi qu’en détaillant une vue d’ensemble du

déroulement de la collecte des données et de 1’échéancier poursuivis.

1. TYPE DE RECHERCHE

Avant tout, il importe de mentionner que le présent essai vise la
compréhension, I’investigation, la description et I’analyse des pratiques éducatives
efficientes pour 1’accompagnement d’éléves en trouble de comportement. De ce fait,
guidé par des objectifs qui nous ménent davantage vers une recherche de profondeur,
plutdt que de généralisation ou de fréquence (Paillé, 1994a), I’approche qualitative
est retenue pour notre projet. En effet, celle-ci permet «la compréhension de
phénomenes et de processus complexes et mouvants dans des contextes sociaux et

historiques» (Paquay, Crahay et De Ketele, 2010, p.20) plutét que I’explication, la
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quantification ou la mesure de ceux-ci. Cette approche des sciences humaines et

sociales s’inscrit donc tout a fait dans les visées de notre recherche.

Ensuite, le type de recherche qualitative choisi est la recherche
développement. Bien que cette derniére soit peu documentée, elle s’avére utile pour
les chercheurs s’intéressant au développement de produits, de modéles ou
d’interventions pédagogiques (Paillé, 2007), tel que la création d’un répertoire de
pratiques pour accompagner des éléves en trouble de comportement sans s’épuiser.
En effet, ce type de recherche vise le développement d’un produit, d’une stratégie ou
d’un modéle, utile au domaine de 1’éducation, dans une perspective d’amélioration
des pratiques (Loiselle et Harvey, 2007). Puisque notre projet s’oriente vers le
développement d’un répertoire de stratégies, obtenu a la suite d’une enquéte auprés
de personnes expertes sur le terrain, en vue de fournir plusieurs interventions
pédagogiques utiles pour 1’accompagnement d’éléves en trouble de comportement
tout en évitant 1’épuisement, la recherche développement nous semble tout a fait

indiquée.

2. DEVIS METHODOLOGIQUE

Le devis méthodologique proposé afin de répondre a la question spécifique de
recherche posée précédemment est donc la création d’un répertoire de pratiques.
Rappelons cette question qui guide notre recherche sur le terrain : «Quelles sont les
pratiques que les professionnels et les experts dans les milieux scolaires considérent
comme gagnantes pour travailler avec des éléves en trouble de comportement sans
s’épuiser?». Pour ce faire, nous avons étudié un large éventail de stratégies éducatives
utiles dans le but de comprendre comment intervenir avec les éléves en trouble de

comportement sans nous épuiser. La «liste détaillée et commentée de pratiques
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d’ordre éducationnel» (Paillé, 2007b, p. 136) qu’est le répertoire de pratiques,
correspond sans aucun doute & ce que nous désirons faire. Notre répertoire prendra la
forme d’une liste, d’un inventaire, des pratiques gagnantes pour accompagner les

éléves en trouble de comportement sans s’épuiser.

Pour mener & bien notre essai, nous suivons un protocole bien précis en
passant par les six étapes qui caractérisent le répertoire de pratiques selon Paillé
(2007b). Premiérement, il faut délimiter I’aire couverte, ¢’est-a-dire le territoire ou se
déroulent les recherches ; dans le cas présent, nous ciblons une université, deux
écoles primaires et une école secondaire. Deuxiémement, il importe de déterminer
I’axe typologique nous fournissant 1’angle particulier que prend le répertoire de
pratiques. En ce qui a trait & notre essai, il s’agit non seulement d’apprendre a
accompagner des éléves en trouble de comportement, mais surtout d’y parvenir en
évitant 1’épuisement. Ce dernier aspect, plus particuliérement, sera notre axe
typologique de recherche. Troisiémement, il faut recueillir nos données a 1’aide d’un
questionnaire utilisé lors de nos entrevues. Cette troisiéme étape pourrait également
prendre la forme d’un recueil d’observations, ce qui est souvent le cas dans ce type de
recherche, mais pas pour le présent projet. Quatriémement, classer les données
obtenues a 1’étape précédente s’impose puis, cinquiémement, les développer en
fonction de 1’axe typologique qui est, dans notre cas, d’éviter 1’épuisement a travers
I’accompagnement d’éléves en trouble de comportement. Finalement, la présentation
des résultats peut se faire, par exemple, sous la forme de schémas récapitulatifs ou
d’un tableau, comme il sera le cas pour la présente recherche. Un listage, sous forme
de tableau, des différentes pratiques gagnantes pour travailler avec les éléves en

trouble de comportement, sera élaboré et constituera notre répertoire de pratiques.
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3. OBIJECTIFS DE RECHERCHE

En ce qui concerne nos objectifs de recherche, puisque nous souhaitons
connaitre concrétement, dans la pratique quotidienne, les fagons de faire, les
stratégies et les pratiques qui sont mises en place dans les écoles et qui se révélent
efficaces, tout en évitant de mettre la personne enseignante en situation de stress, de

fatigue et méme d’épuisement professionnel, nous prévoyons :

e Recueillir les pratiques utilisées dans les milieux scolaires.

e Consulter divers professionnels pour connaitre leur avis sur les actions a
privilégier dans I’accompagnement d’éléves ayant un comportement difficile.

o Identifier les pratiques et les modéles d’intervention efficaces.

e Construire un répertoire de pratiques gagnantes pour interagir avec les éléves

en trouble de comportement sans s’épuiser.

4. PARTICIPANTES ET PARTICIPANTS

A cet égard, toujours dans le but de vérifier s’il existe des pratiques
différentes, complémentaires et utiles dans les classes et les écoles, nous avons réalisé
sept entrevues dans plusieurs milieux, avec différents types d’intervenants et de
professionnels. Notre collecte de données s’est faite dans trois écoles d’une
commission scolaire de la grande région de Montréal, o ’on a sélectionné des
professionnels ceuvrant avec des éléves présentant un comportement difficile.
D’abord, nous avons rencontré une enseignante en classe spéciale pour les éléves du
secondaire présentant des troubles de comportement. Ensuite, nous avons questionné
trois professeures d’un milieu socio-économique défavorisé, qui travaillent chaque
année avec des éléves au comportement difficile dans leur groupe, malgré qu’ils

soient dans des classes dites réguliéres. Il s’agit d’abord d’une enseignante a la
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maternelle, d’une enseignante en deuxiéme année et d’une autre du troisiéme cycle du
primaire. Puis, nous nous sommes entretenues avec une directrice d’école primaire en
milieu socio-économiquement défavorisé, anciennement directrice dans une école
spécialisée pour les éléves en trouble de comportement, mais également co-auteure
d’un guide d’interventions personnalisées aupres des éléves. Celle-ci a d’ailleurs déja
été personne-ressource pendant neuf ans auprés du ministére, pour les éléves en
trouble du comportement. Elle avait alors comme mandat de mettre en place des
services pouvant répondre aux besoins de ces jeunes et ensuite d’évaluer la qualité de
ces services. De plus, nous avons consulté une technicienne en éducation spécialisée
qui a une expérience particuliére auprés des éléves présentant des troubles de
comportement. Finalement, nous avons contacté une experte en la matiére,
enseignante a 1’Université de Sherbrooke et conseillére pédagogique en adaptation
scolaire, afin d’avoir un regard plus étendu des pratiques gagnantes qui sont utilisées

ou qui doivent étre privilégiées.

5. METHODE DE COLLECTE DE DONNEES

De fagon a recueillir la perception, 1’expérience, les outils, les stratégies et les
pratiques gagnantes des différents professionnels rencontrés et ainsi répondre a notre
question de recherche, la méthode de collecte de donnée privilégiée est 1’entrevue
semi directive. Celle-ci, moins fermée que 1’entrevue directive, mais moins ouverte
que la non directive, permet de rester centré sur les thémes spécifiques a aborder,
oriente la discussion et donne lieu & des échanges riches qui vont répondre en
profondeur aux questions posées. En effet, certaines questions sont préparées a
I’avance dans un guide d’entrevue, mais nous restons ouvertes aux éléments
nouveaux que peuvent aborder les personnes interrogées a différents moments. Cette

ouverture permet également de s’adapter & I’ordre et a la logique des propos de
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I’interlocuteur et d’approfondir certaines réponses le cas échéant (Joly et Rondeau,

2012).

Pour effectuer les entrevues, nous avons utilisé un guide d’entrevue construit a
partir de quatre questions ouvertes. Ce type de questions permet aux participantes de
s’exprimer librement sur le théme abordé et de donner des réponses approfondies et
détaillées (Mucchielli, 1996). Pour y arriver, nous avons ressorti les concepts liés a
notre sujet et & notre question spécifique de recherche. Puis, nous les avons regroupés
selon nos objectifs, pour ensuite formuler nos questions et les organiser de fagon

logique et naturelle (annexe A).

Ceci dit, afin d’établir la liste officielle de nos participantes, nous les avons
préalablement contactées par courriel. Chacune des expertes a alors manifesté le désir
de participer a notre projet d’étude. Nous avons donc commencé nos entrevues au
mois de juin de I’année 2012. En effet, le 1*" juin 2012, une technicienne en éducation
spécialisée a été la premiére a répondre a nos questions. L’entrevue s’est déroulée a
I’€école primaire ou elle travaillait. Ensuite, une enseignante et une directrice d’école
primaire ont aussi ét€ rencontrées dans leur milieu de travail respectif le 26 juin. Puis,
le 13 juillet, nous avons vu I’enseignante en classe spéciale au secondaire dans un
petit café¢ de la ville de Varenne. Egalement, le 28 du méme mois, nous avons
interrogé deux autres enseignantes du primaire chez 'une des deux dames qui a
gentiment accepté de nous recevoir. Finalement, c¢’est au mois de septembre, toujours
en 2012, que nous avons retrouvé la conseillére en adaptation scolaire au siége social
de la commission scolaire ou elle travaille. Ajoutons que les entrevues réalisées ont

toutes été d’une durée d’environ 45 minutes chacune.
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6. LIMITES DE LA RECHERCHE

Quant aux limites de la recherche, elles sont considérables. En effet, les
données recueillies, quoique répondant a une sélection d’au moins 7 personnes pour
les entrevues (Joly et Rondeau, 2012), ne peuvent étre généralisables. Les rencontres
ont eu lieu dans une seule commission scolaire du Québec et aucune mise a 1’essai
des pratiques gagnantes soulevées n’a été réalisée par la chercheure. Ceci dit, le but
de cette recherche n’est pas la production de résultats généralisables. En réalité, ce
projet vise la création d’un inventaire de pratiques pouvant étre utile a des
enseignants et enseignantes qui peuvent y trouver des pistes d’actions transférables a
des situations spécifiques et dans certains contextes de leur enseignement. De plus, la
chercheure étant au cceur des décisions pour la création du guide d’entrevue ainsi que
lors de 1’analyse des résultats, la subjectivité devient un élément important concernant
les limites de la recherche. Tel que le mentionnent Loiselle et Harvey (2007), «ses
expériences antérieures de méme que son bagage théorique viendront sans doute
teinter la prise de décision et ’analyse des données» (p. 55). Une attention
particuliere doit donc étre portée sur 1’objectivité de la chercheure lors de cette étape
du projet. Aussi, le caractére inductif de notre démarche, qui accorde une place
dominante aux données recueillies sur le terrain, peut étre associé pour certains a un

mangque de rigueur (Loiselle et Harvey, 2007).

7. REGLES ETHIQUES

Egalement, dans un autre ordre d’idées, il est important de mentionner que la
présente recherche veille & n’entrainer aucun dommage ni inconvénient pour
personne. Pour ce faire, chaque participante interviewée a donné son consentement

éclairé, en toute connaissance de cause et sous aucune contrainte ou influence (Mace
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et Pétry, 2000). De plus, la confidentialité et 1’anonymat des professionnelles
rencontrées sont respectés selon les désirs de chacune et le formulaire de
consentement signé est conforme aux régles éthiques commandées par 1’Université de
Sherbrooke. Par ailleurs, toutes les expertes ont accepté 1’enregistrement de

I’entrevue.
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QUATRIEME CHAPITRE

PRESENTATION ET ANALYSE DE RESULTATS

Le présent chapitre fait état des résultats de notre recherche qui vise a
connaitre les pratiques que les professionnels et les experts dans les milieux scolaires
considérent comme gagnantes pour travailler avec des éléves en trouble de
comportement sans s’épuiser. Dans un esprit d’analyse de données qualitatives, nous
donnons un sens & nos données brutes par une approche d’analyse inductive,
couramment utilisée dans les études de nature qualitative. En effet, ce type d’analyse
a pour objectifs, tout comme ceux que nous poursuivons, la condensation de données
brutes dans un format résumé, 1’établissement de liens entre les objectifs de la
recherche et les catégories découlant de I’analyse des données brutes et le
développement d’un cadre de référence ou d’un modéle & partir des nouvelles
catégories émergentes. De ce fait, la premiére partie du présent chapitre expose les
résultats obtenus d’abord sous la forme d’une liste condensée de pratiques gagnantes
pour travailler avec les éléves en trouble de comportement sans s’épuiser, puis
regroupés par catégories. La deuxiéme partie approfondit les résultats et explique
davantage les catégories élaborées en considérant I’apport et en les reliant aux
pensées des auteurs consultés dans le cadre de cette recherche. Cette étape permet
¢galement 1’établissement de liens entre les objectifs de la recherche et les catégories
présentées. Finalement, la troisiéme partie compléte ’analyse, en émettant des

recommandations par rapport & notre probléme de départ.
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1. PRESENTATION DES RESULTATS

Pour commencer, il est important de rappeler que les entrevues réalisées
tentaient de faire ressortir les pratiques pédagogiques gagnantes pour travailler avec
les éléves en trouble de comportement sans s’épuiser. Le traitement des données fut
d’abord entamé par 1’écoute des témoignages enregistrés lors des entrevues avec les
sept syjets rencontrés. Dans un premier temps, nous avons rédigé un verbatim des
échanges avec chacune des participantes. Plusieurs relectures attentives de chaque
entrevue, a permis de mieux saisir le contenu et d’élaborer un systéme catégoriel pour
favoriser 1’organisation des données. L’information est donc regroupée dans le
tableau 3 présenté en annexe C. Celui-ci est séparé en six différentes catégories de
pratiques choisies en fonction de leur utilité pour atteindre les objectifs de recherche,
plus particuliérement les deux derniers (présentés a la p. 39) soit celui d’identifier les
pratiques et les modéles d’intervention efficaces pour ensuite construire un répertoire
de pratiques gagnantes pour interagir avec les éléves en trouble de comportement
sans s’épuiser. Par la suite, le nombre de participantes qui partagent la méme opinion
a été compilé pour mieux en saisir I'importance. Ces six catégories s’intitulent : 1)
S’entourer 2) Utiliser des pratiques facilement applicables 3) Avoir une bonne gestion
de classe 4) Eviter certaines pratiques 5) Développer des qualités essentielles 6)
Attitudes professionnelles. Chacune des catégories retenues sont décrites dans la

section suivante.

1.1 S’entourer

Tout d’abord, il est essentiel de noter que toutes les personnes consultées dans

le cadre de cette recherche ont soulevé 1’importance de s’entourer.
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S’entourer

57

Participantes

Pratiques gagnantes

Sujet A
Enseignante au

primaire

Sujet B
Enseignante en

classe spéciale

SujerC
Technicienne en

éducation

spécialisée

Sujet D
Directrice d’école

primaire

Sujet E
Enseignante au

primaire

Sujet F
Enseignante au

primaire
Swet G
Conseillére
pédagogique en
adaptation scolaire

Avoir le soutien d’un TES
(technicien en éducation spécialisée).

<]

<

<

<

<

Faire vivre aux enfants des activités
avec un psycho-éducateur ou un TES.

<

Collaborer avec la famille et bien
comprendre la dynamique familiale.

Aller chercher le soutien de la
direction.

Envisager la classe spécialisée
comme une option.

Faire évaluer les besoins des enfants
par des professionnels et les diriger
vers les services disponibles.

Avoir un défenseur de ’enfant.

Aller chercher de ’aide, comme
enseignant, selon nos besoins.

Se trouver une ou des personnes avec
qui échanger pour ventiler.

Utiliser un programme universel
(ex. : «Vers le pacifique» ou la
philosophie pour enfants) pour avoir
une vision-école avec des valeurs
communes et une méme ligne
directrice.

Faire des échanges de groupe dans un
méme niveau.

Consulter et travailler en
collaboration avec les professionnels
(psycho-éducateur, psychologue).

S’entraider entre collégues, travailler
ensemble et faire des rencontres
d’équipe.
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Nous remarquons dans le tableau 3.1 de la page précédente que les sept sujets
rapportent que le soutien d’un technicien en éducation spécialisée (TES) auprés des
éléves en trouble de comportement est chose courante et trés aidante pour la personne
enseignante. De plus, consulter et collaborer avec des professionnels, tels les
psychologues ou les psycho-éducateurs, semble utile selon toutes les personnes
rencontrées. L’établissement d’un plan d’intervention (PI) est d’ailleurs au centre du
discours de tous les participants qui mentionnent la puissance de le construire en
équipe, avec tous les professionnels gravitant autour de I’enfant (direction, TES,
psycho-éducateur, psychologue, parents, enseignants, orthophoniste,
orthopédagogue...). En outre, six sujets notent la force d’une collaboration avec la
famille et I’influence de «bien comprendre la dynamique familiale de I’enfanty» (sujet
A) pour I’aider plus étroitement. Parmi les stratégies efficaces, six des sept personnes
interrogées valorisent 1’entraide. D’abord, chercher de I’aide selon nos besoins.
Comme le mentionne le sujet C, s’ouvrir pour demander des conseils fait toute la
différence. Ensuite, s’entraider entre collégues, travailler en équipe et échanger au
quotidien sur les différents cas vécus. «Travailler en équipe, c’est quelque chose
d’essentiel...» précise le sujet D. Parallélement, cinq individus signalent I’importance
d’aller chercher le soutien de sa direction d’école et trouver des personnes avec qui
échanger pour apaiser les moments plus difficiles. Il peut s’agir d’un collégue, mais
aussi d’un ami, d’un conjoint ou membre de la famille qui sait porter une oreille
attentive pour nous épauler. De méme, un peu plus de la moitié des répondants,
(quatre sur sept) pensent que de proposer des activités aux enfants avec un psycho-
éducateur ou un TES peut étre une bonne chose. Il peut s’agir de rencontres
individuelles ou d’activités en sous-groupe pour travailler plus particuliérement
certaines habiletés sociales par exemple. Au total, quinze recommandations sont
données pour s’entourer et vivre un accompagnement davantage gagnant avec ’éléve
en trouble de comportement. Parmi celles-ci, en plus des plus populaires déja
mentionnées, trois sujets expriment la nécessité d’évaluer les besoins de 1’enfant en
difficulté pour le diriger vers les services professionnels adéquats. Aussi, le recours a

un défenseur de I’enfant «comme un genre d’ange gardien», évoqué par un des
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participants, nous semble une idée intéressante et saisissante a la fois. En effet, il
s’agit d’un adulte de I’école qui connait I’éléve et qui a une belle relation avec lui, par
exemple un enseignant d’une année précédente, détaché des situations conflictuelles
qui peut donner un regard extérieur plus objectif. Il peut agir comme conseiller lors
de rencontres d’équipe ou tout simplement passer du temps de qualité avec ’enfant,
échanger avec lui, ’écouter, le conseiller et 1’aider en cas de besoin. Ce défenseur
peut jouer un réle de médiateur entre 1’éléve, son enseignant et la direction qui malgré

toute la bonne volonté du monde sont débordés.

Dans I’ensemble, les pratiques mentionnées sont variées et répondent
clairement au besoin démontré par tous les participants de s’entourer pour
accompagner les éléves en trouble de comportement sans s’épuiser. Comme le
mentionne une personne rencontrée, «il y a un proverbe africain qui dit que ga prend
tout un village pour élever un enfant, tout comme il faut toute une équipe pour

accompagner un éléve en trouble de comportement !

1.2 Utiliser des pratiques facilement applicables

La deuxiéme catégorie élaborée suite aux réponses des intervenants est
d’utiliser des pratiques pédagogiques gagnantes facilement applicables. Il est
important de préciser que nous retrouvons, dans le tableau de la page suivante, trois
pratiques qui se trouvent aussi dans le précédent. En effet, bien qu’elles fassent partie
d’une manceuvre visant 4 s’entourer, ces trois pratiques sont également accessibles

dans le quotidien.






