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INTRODUCTION

Depuis 2011, a titre de conseillere en gestion, je molmiesss av oi r s dpouefaie®r i enc
face ades i t u atccompagnentedtaed i r ect i ons quovRdniades bituatiosse me n t
problématiques ou insatisfaisantese s s i t uat i ons d Grtdaosadesgotgxtes me n t
différents et font appl & des contenus diversifidses problématiques des milieux angoagnés
sont toujours nouvellesEn tant que praticiennet consultante en gestioje posséde des
connaissances et des compétences professionnelles issues dudgiegrginsouhaite rendre
explicites.Je souhaite a la fois améliorer mes compétences emngmagnement et soutenir le
développement des savoirs professionnels des personnes accompgagnées.t ef f et , | 06 e
surundoubl e processus de professionnalisation,
accompagnées et ensuite, mon prguoeessus au travers de ma démarche doctorale par les deux
projets menésDans ce contexte jeritrapris le défd e inscére a la premiere cohorigu
doctorat professionnel en éducatiostituép ar | 6 Uni ver si hiver20lbafisdeer br o c
développer une postut 6 e x pe tdanss alderchamp de | 6acogoimpagne
permettra non seulement de soutenimais de favoriser le développent de savoirs
professionnelsCet essavient cléturer une étape de moneminement et par ceéquent de mon
développement professionndlme per met dbéanal yser | e processu

et de | 6 mené damsvcadnetdu marcours doctor8lont exposeés et discutés les savoirs

1 Expert leade: Professionnel {€ ] de haut niveau en éducation, fjuiterviendrori intervient de fagon éclairée,
responsable et critique dans des contextes complexes et mouvantgentiliueront contribue a la production
de savoirs professionnels en éducagba leur diffusion» (Doctorat professionnel, 2019, p. 6)



professionnelslégagés la lumiére de la formation professionnalisante(Le Boterf, 2013)du

Doctorat en Education et desituations pragssionnalisantes (Ibid.,2013d 6 accompagn e me r

Les situations professi onnelnlcantextahrackédsé o mp a g
par | a complekes®det et i onpsc@airésOnt afpelés & geeme n t
stratégiquement, se dégager dia gestion opérationnelle afin de créer une mobilisation autour du
projet éducatifAfin de développetunegestion stratégiqyelles souhaiteradopterune pratique
réflexive.C6 e st doapntsi gcueet tgeu e | 6 a c cumepnatag réfiexive pettlesne na n't
soutenir dans | 0aj degestareedarid 6d&m el rdmumeunsEaep sawirsi q U e s

professionnels

Afin de rendre compte des savoirs professionnelsgiiyde présent essai présente quatre
parties: la problématique pressionnelleles savoirs professionnels qui se dégagent des projets
d 6i nt e,davransférabititén des savoirs professionnelsrdin, les savoirs professionnels a

titre de leader expertdars| domai ne de | 6accompagnement .

La partie | du présent esgaécisela problématique professionnellee contexte social
permet de situeta commission scolai€S)hotecaractériséparune structure de développement
professionneladapté au milieu Le contexte théorique, pour sa pasituel a n®cessi t ®
gestion stratégiqueans un contexte caract®is p a r | a ¢ ompl Ensute sent et | 6
pr ®sent ®es | es probl ®mati ques sp®cifigues au>
commun et ce qui les différencieln e descr i pt i oisatiomeede la héhpdiogiet i o n n.

vientcl ari fier | e processus de mise en place, de



La présentation des limitesgsl contraintes et des leviers vient clotlaedescription du contexte

des pr ojentiosmendédi nt er v

En deuxiemepartie et afin de mieux comprendrke processus@®mer gence des

‘N

professionneldes concepts clés soutenus par des référents théosmpuipsesentés au regard de
l a place qubéils occupenntencd@ionNous mésagntonausslles s us d e
crit res qui ont permis deesdassusav &isatepbaoV atk

sontprésentéslessava s pr of essi onnel s drepratiqueréipxivegansg me n t

gue les saveos professionnels de gestion stratégique.

Dans laPartie lll, nousdiscubnsde la transférabilité des savoirs professioneélsous
décrivons les apprentissages transférés chez les personnes accompagméss mettant en
lumiere legpossibilités de déplement aprés de la communauté élardieest aussi question des
possibilités de transfert ou de déploiement en contexte internatidaak un contexte de
transférabilité nous décrivons en quoi les savoirs professionnels développgsommeleur

proces us d o6 ®me r g e alaprofesstoonalisatian ddsiernetct i ons .d 6 ®t abl i

La Partie IV d e | Gexpbgeeaen quoi le contexte favorablau développement
professionnebes DE et la préoccupation de cohérence au sein de la commission s@éaire h
favorisent le développement professionrd® la doctorante que je suEnsuite,sontanalysés les
savoirs professionnels dbébaccompagnement au r e
anglespragmatique, méthodologique, théorique et éthidque.regard sur ma transformation

professionnelle identitaire cléture cette partie



En guise de conclusion, nous souhaitons faire le lien entre les anigsgEkes savoirs
professionnelgdégagés et e s  p ractipne futsiresdaditre de leader expant sein dela

communauté professionnelle.



PARTIE . PROBLEMATIQUE PROFESSIONNELLE

1. MISE EN CONTEXTE

La problématique professionnelle traitée dans le cadre de cesessaielansle contexte
doune commi demii d m esc dl®d ia v ®edid ustrustqre de dévdoppermentd ot ®
professionnefavorisantt e r ®s eaut age datesl @daceamp aagirse.nedrBtt a b
Cette structurea ¢ 0 mme  @adcpnpagtreiefpersdndel dedirectiond 6 ®t a bl i s s e me
scolaires et de centres de formatilom préserdtion des caractéristiques et des objectifs des projets
déintervention permet de mieux comprenlekre | e
contextehéorique pour sa parsituel 6 i n tlagyestion strdt@giqueans urcontextecaractérisé
par | a compl eKnsuite® oaits |p& iGpam@tis@atisatiosdt & méthodologie
desprojetsl i nt er wenrtt ifaanv oguis® | 6 ®me r g eFnalemerdsent s av oi r
avanceédes limites, les contraintes &d leviers perm&ntde cerner les éléments essentiels dont

i i mporte de tenir compte dans | a mise en pl

1.1 Le contexte sociat La gestion en milieu défavorisé

Les deux projets doéointerventionires(@S)qguRal i se
se singularise a travers quaparticularités | a di sper si on, | 6 ®1 oi gnem

milieu socioéconomiquédMSE).

En matiére de dispersion, les établissements sont disséminés sur un territoire de plus de

25000 kn3, ce quiengendredes déplacements importarits. gestion de plusieuésolesde petite



taille sbéav r e ucettedisperdion. Au pcnoaites Ul ménme Btabbssethent peut
regr ouper égolasetgdesservir sne klienteler ovenant theegneneentd r e s

primaire et secondaire.

Sur | e plan de | 6® oignement, dbébune part, |
km des trois autres de la régipoe qui suppose que la participation a des rencontres régionales
exige plus de trois heurdempsattribué au seul déplacemebe service des ressources humaines
constate que | e personnel " |l a recherche doéemg
en milieu ruraket défavorisé, notamment a causeediedistanceD6 aut r e 6pat ®ri eur
CS hote, une distance de plus de 10Gkparaleux des écoles secondaires ce qui ne favpase
les contacts entre les DEoutefois | 6 ®1 o i gaornte paeque desncdndraintea. gestion
des déplacemenfzédispose les DE & étréaifs ains i a glandier les temps et les lieux de

rencontre afin de maximiser les échangefacea-face.

Quant da taillede la C$Sla clientele compte moins de 5000 élévetegheuresn constante
diminutiondepuis prés d&0 ans Ce contextempliguela gestion de plusieugcolesde petites
tailles, souvent de moins de 50 éleves,saeai n d 6 un m° mEes@tites Bdoless s e me |
regroupent les éleves en classes multiniveaux, ce qui ajoute a la lourdeur de la tache
déenseignemensuetl|l aet ©®per det supervision et (

enseignant qui doit composer avec des éléves qui proviennent de milieux défavorisés.



En matiere de défavorisatioopnsidérant que chaque établissement posséde un indice de
défavorisation de 9w10,la CS se situe parmi les plus défavori$éesQuébeCe dernier facteur
apporte son lot de difficultéd.es milieux défavorisés font face, en moyenne, a un plus haut taux
dé6®l " ves ([dWcnmioxtheue sde | 6 £ducat i o-MEESt2018)e | 6 En

Les jeunes issus de ces milieux sont sougepbses a plusieurs facteurs de risgies problemes

déordre scolaire (®checs, retards scol aires),
pairs, avec |l es adultes, toxicomani e), doéord
accordat moins de val eur 7 | a®desdomditionedifficiés).or dr e s

La présence et I'effet conjugué de tous ces facteurs chez un grand nombre d'éléves
dans une école entrainent des problemes complexes dont les solutions le sont
égalemat et qui exigent plus de ressources, d'ingéniosité, de coordination et la
collaboration de plusieurs acteu¢€oordination des interventions en milieu

défavorisé CIMD, 2002)

Ladi sper si on, lamilt®licaiongesetaldissements de petidtle etla
défavorisationcontribuent a la fois a complexifier la gestion en milieu défavorisé, mais aussi a
offrir des opportunités de créativit®lalgré ces contraintesla commnission scolairea comme
avantage deavailler avec des gestionnaires engagéont un fort besoin de créer des liens avec
|l es coll gues pour [ffitde pratiquésdnnavantesimie mettre en ctre

place les conditions favorablas réseautage, au soutien et au développement professionnel des

i d®r ®s d®f avori s®s S i el |

2 Les®t abl i ssement s ont
I ation et de | 6Enseignement

s cons
l 6indi deMi INnMSE re de 06E£duc



DE, la CS héte a mis en place une structure de développement professionnel adaptée a son contexte

et a sa structure éducative.

La CShoéteprofite depuis 200e cettestructure de déveppemat professionnel (Figure
1) composée de trois dispositifs : unmbsitif de pilotage le comité de vig; un dispositif de

réseautagel a communaut ® de pratique (CoP); et wun d

RENCONTRES

D’AcCOMpAGNEMENT /

Figurel. Structure deléveloppement professionritle s di recti ons doé®t abl




Le comit® de vigie assure | a planification
pl an annuel de f or ma tnement das ®ECkaque année,res leesoinsld@ a ¢ ¢ o
formation.de souti en et déaccolmpraggneémeme 1s@Jmet on tdreen
thématique esmise en prioritéannuellementpar les membreslu comité de vig® ou sont

représentées les DE.

La communauté de pratique (CoP) regroupe les membres des édglighesction des
établissementdn plus de favoriser le réseautalgeCoPse veut un lieu de partafgvorisantle
d®vel oppement débune compr ®hension partag®e d
thématiques annuelles ciblédd$ne compréhension pgagée se dégage de la verbalisation, du
guestionnement, de la clarification de la variété des représentations individuelles des personnes
i mpliqu®es dans un ®change au regard dbéune si
responsabilitésCesrencontres favorisent le partage de pratigues prometteuses, le partage des
travaux réalisés dans les établissements au regard de la thématguen prioritéinsi que la

planificati on ddmaantdans lestét@ldissamentsr ® i nvesti s

Lesrencones dbdaccompagnement s eqatseperenooatres par’ un
annéeL6ensembl e des ®qui pes de gle&reengeshionressaitce ac c o n

externea la commission scolairgue jereprésentt e s r encont r e s cahtébaentc o mp ag

3 Le comité de vigie est formé de la direction générale, de la direction générale adjointe, de la direction des services
éducatifs, de représentants des DE et de la personne accotripagne je suis.
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a soutenir la planificatignl a mi s e e &€ n | D ® desikuatians prodessionnellbpigées
problématiques ou insatisfaisants lien avec la thématiquide développement professionnel

mise en priorité.

Pour accomplir sa mission éative, la CS peut compter sur une infrastructure comprenant
trois écoles secondaires, vingt écoles primaires, trois centres de formation générale des adultes et
deux centres de formation professionnelle. Une équipe de quatorze gestionnaires, formée de six
directions doé®tablissement (DE) et de centre
gestiondes établissements et centrebligau 1). Au total, six DE et huit DA ont participé aux

deux projets doéintervention.

Tableaul. Portraitdes acteurs

|"-I'?I'II'I ECONM0g C

Directo ‘1o | & | ad | & 5 | ¢
° g6 | o8| & | o | &8
Yo | b d
"o | dEs|oed| 5 | oF | 08
Le Projet I déintervention impliquait gua
débenseignement , et ce, dur a-2016 alors eue pe@rojetolld e d e

4 Toute situation est constitu®e doéun ensemble de t ©c he
moment spécifique dans un contexte donné.
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impliquait six DE et huit DA de six établissemgistolaires durant une période de trois mois en
2017-2018. Les quatre DE impliquées dans le Projet | ont aussi participé au Projet I, projets
int®®gr®s ~ | 6int®rieur dbéune structure de d®v

six équipes deidectior? de la CS

Cdest dans un cadre de d®vel cprpomatiquéas pr of

spécifiguegles établissementsu 6 ont ®mer g® | es projets doéinter

1.2 Le contexte théorique: Une gestion caractérisée par la complexité

Depuis plusde deux décennies, le mouvement de décentralisation administrative et de
responsabilisation accrue des B& amorcéEn 2009, par le biais de son Plan stratégidgie,
Minist re de | 06£duc aMELS) modainie lek @gles dergougernandtu S p o r
met | 6accent sur | a gestion ax®e sstionaxteesssr r ®s u
l es r®sultats demeurent sans c bdetoesses &@eveErd a m®| i
2016, par la sanction du projet de loi 105, drouit une dimension stratégique dans la définition
du projet éducatifLe pr oj et ®ducatif devient | 6outil str

de | 6appr oeaxéesurdesrésgliats (GAR).n

Le projet éducatif est un outil stratégiquermettant de définir et de faire connaitre

l a communaut ® ®ducative doéun ®t abl i sseme

5 Par ®qui pe de direction nous e n ttdes dliceations &dfpitesude pe f or
| 6®t abl i ssement.

6 Nous considérons la réussite éducative atraversde®« er mi nant s | i ®s 7 »(MnBtere ve et
de | 6E£ducation et de |cooEendadie segapmantssages scalare®,rses apprentisséy@s1 9 )
sociaux et ses habitudes de vie et son engagesoelaire.
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priorit®s doéaction et |l es r®sultats attend
les éleves, jeunes et adultes. Il est él@kmr réponse aux caractéristiques et aux

besoins des ® ves qui fr®gquentent | 6 ®t abl
attentes formul ®es par | e milieu au regard
il est élaboré et mis eh u v enefaisant appel alcollaboration des différents

acteurs int®ress®s par | 6®col e : l es ®I ve
autres me mbr es du personnel de | 6 ®col e a
communauté et de la commission scolafreMi ni st r e de | 6 ®ducat

| 6ensei gnement sup®rieur, 2018, p. 6)

Dans ce nouveau contexte, |l a d®marche col |l e
la complexité croisante de la tache de toute DR février2 0 2 0 , | 6adoption du p
la gouvernance scolaireansforme les CS en centres de services scolaires et officialise une
décentralisation de la prise de décisioprs les personnes qui cotoient les éleves au quotidien,
c 0 e&dire vers les éthlissements La décentralisationvient r econna’” tr e | 6e
professionnelle des enseignantdaeparticipation des parents mai s | es processus
restent encore a clarifiden quoi cette transformation de la structure de la gouvernandeclieen
ajouter & la complexitde latache desDH. 6 a vledira.Rour | 6 i nsemlengarmi | es D
les noins réfractaires aux changemeaisenés

Outre la complexité générée pam@dernisation des regles de gouvernance” | 6 i nst ar

Collerette Schneider et.egris (2007) nouscroyons quda complexitérelative ala gestion des
établissemestscolairesse traduit par plusieurs autres facteurs : la surcharge imposée par des

c hant i eddifonngnt et sessbparposéiollerette et al., 2007; Le Boterf, 2004; Pont &
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Hopkins, 2009)l es progr s dans | es (LeRotet, 8004; Migisteteesle d e | ¢
| Elucationdu Loisir et du Sport MELS) qui exigent des suivis en temps réel; le culte de

| 6i mm®di at et ® qui tlanobilgéfetdardivessitétdeswadteurs en intenagjiann c e ;
(Janosz, 201QMELS, 2008)| 6 ap p e | " des m®cani smes de mise
qui exigentlacolle or at i on et I(Beauthantat al.a2010; Lecere @Al Leter,

2009) Les DEimpliquées sedisesto n st amment sti mul ®es et sollic
se disent happées par la gestion opérationnelle induite par la gestion quotidienne des ressources
humaines, financiéres et matérielles | 6 o r gseolaire ®tala vie cétudiant®ans une étude
concernant la gouvernance scolaire au Québec, Lala(@@ti4)constatenotamment que le temps

alloué a la gestion opérationnelle contribue a diminuer le temps coadacgéstin stratégique.

Confrontées a cette réalités DE ressentent le besoin de réfléchir sur leurs actions, leurs
stratégies. En contexte de milieu défavorisé, elles font davantage part de ce besoin de pratique
r®fl exive et cons®meemmahtnddéaadompagnune nou

les nouveaux défis engendgar uncontextec ar act ®r i s® par l|l.a compl exi

Concernant la gestion stratégiquaeuevue de la littératu@oyer, 2009, 2015a, 2015b;
Brunet, 2016 Communagir, 2016Institut sur la gouvernance, 2016alancette, 2014Lusignan
et Pelletier, 2009 Pelletier, 2007 Pontet Hopkins, 2009)ans le cadre de la Résmbe |du

processus doctorah permis de relever six déffsgure 2 entourant lagestionstratégique:

- «Ilnnovere en favorisant | 6®mergence de savoirs

| 6 ®t abl;i ssement
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- «Planifier»rigoureusemerie changement sihaité en veillant a la cohérence etggeenjeux,
les orientationdesrésultats attendus du projet éducatif

- «Développer une vision commumnedu changemensouhaitéinspirée par un leadership
mobilisateur et partagee nt r ® sur ;| 6apprenti ssage

~ «Mohbiliser»| e per sonnel autour du projet ®ducati
organisationnellede réseaufcollaboratifs;

~ «Communiquew avec ks partenaires nt er nes et ext epourmisrmed e | 0 ®t
sensibiliser, promouvoir ehobiliser;

- «Evaluer et régules pour réduire les écarts entre les résultats sdaébagt les résultats

attendus.
7 Par structure organisationnell e, nous faisons r ®f ®r en
de d®vel oppement professionnel déun ®t abli ssement

8 Un r®seau est organi s® aut ou wsodidlemant leoaateurs ly éclsangerentse f i n a
eux des ressources; la relation entre les membres est inflymarcgestructuréLe Boterf, 2004)
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DEVELOPPER UNE
VISION COMMUNE

Figure2. Défis a releverpour une gestion stratégique

Dans un contexte dgestion stratégiquées défis se combimet s denchai nent
de |l a gestion de situations professionnel | es
| 6ensei gnement et élkvasAla®misre des éerits@@ayer, 2009, 2085a,d e s
2015b; Brunet, 2016 Communagir, 2016 Institut sur la gouvernance, 20lbalancette, 2014
Lusignanet Pelletier, 2009 Pelletier, 2007 Pontet Hopkins, 2009nous définissonk gestion

stratégiguecommeune gestiomuise préoccupe de d®vel opper une Vvisior
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de planifier strat ®gi quement , de mobiliser I

réguler les actions et de communiquer de facon transparente.

Nousaccompagnontesequipes de direction a traverse pratique réflexive au regard de
problématiques qui les préoccupent tout en prenant en céesptéfis qui favorisent une gestion
stratégiquePar pratique réflexi®; nous entendons la capacité ®asserde la réflexion a titre
ddbanal yse et sadpiatigpeuadat réflexifee quldsuppose deux types de mise a
distance : la capacité de poser un regarbu danssa pratique et celle de poser un regard sur sa

propre facon de réfthir » (Guillemetteet Monette, 2019, p. 32)
2. LES PROBLEMATIQUES SECIFIQUES AUX PROJES | ET II

Des facteurs particuliers lienies deux probléatiques. les projetsd i nt er vent i
répondent a des besoins du mileta des défis de gestion stratégidisdontp ar t i e dddéun pl
développement professionnel kit ® mer gen't d 6 uune pratige®@réflexive Pluo u r
précisément, les DE impin®es dans | es projets doéintervent.i
regard réflexif sur leurs pratiquemtamment au regard dstuations professionnelles jugées
problématiquesou insatisfaisantesUl t i me ment , | 6accompagnement
réfle x i v e des DE dans | e psituatores spsofessionrblemgde®| | or a't

problématiques ou insatisfaisanpesmettrade dégagetdes savoirs professionnels de gestion.

En 2014, avec lacollaboration du CTREQ et finanggar la Fondation Lucie eAndré
Chagnondébute un projet nationale projet CAR (Collaborer, Apprendreglssir). CO e st dans

ce cont ex t-2016q uléinmPdrltsa n«pratiques collabordti®@es (Cantexde
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transfert pour la réussite éducative du QuékdetREQ, 2017b)au sein destablissements
scolairesc ondui t |l es DE ° ajuster | eurs pratiques
aub ur doéun prien201720ld 0o mMmu ha s ui dtien debeomminautdp | an't
doapprent i s s legGAP)pau seih esgistilissemends] en lien avec le projet CAR,
|l es DE ressentent | e besoin doadgsapprentissagasie ur s p
sein des CAPAfin de favoriser le ®v el oppement d 6 une depxmpjéts que r
déintervention se situent dans un gnememttdesn uum
équipes delirection'°.

Unautref act eur | i e véntos: lepdefis pndienaved|d gestidnaségique
Les six défis précédemment cités au regard dgdéion stratégiqusont omniprésents dans le
cadre d8 r encontres dBeaixc odnpeargtnreeamneat x ont ®t ® a
spécifiguedanslecade des pr o] eAfisde dpoidne & e situation problématique
de mobilisation dobéacteur s a«umnbbiliser» a édt@&exploréaur oj et
cours du Projet | déintervention. Afindesde r ®p
apprentissagess u s e i ICAPdIé wéfied inpover» a été abordé lors du Projet Il

déinterventi on.

Les projets doéintervention poplsshaledanslel es ¢

texte mais chacun se distingue par la peofatique traitée.

9 Cette initiative est un projet national qui a débuté en 2014 et financéRamdation Lucie et André Chagnon.
" par ®quipe de direction nous entendons | 6®quipe f or mé
établissement.
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2.1 Projetl : Favoriserlamobilis at i on déun r ®seau dbébacteurs al

Plusieurs facteurs ont contribué a faire de la fhsationle cerre des préoccupations des
DE.D6ahlemidni st re de | 6£duc BELB@008) dashsuun dooument r et
gui guidera |l a formation, | e s ohblissenremideatfie | 6 acc
I 6i nt er zaopéiatmm titre te capacité transversdbaur le MELS un des grands défis
desDEse situe au regard de | d6exercice doéun | eac
me mbr es d-écold abt®q depjete communst qui ont pour finalité la réussite des
éléves.Dans la méme perspectjvies travaux de.alancette(2014)évoquet! 6 i mpor t anc e
développer cetteapacité a gérer les partenariats et les réseaux dans le domdagedtion
stratégiquePour Lusignant et Pelleti€2009) les pratiques de gouvernance reposent sur un réseau
coll aborati f doactikkuscempiomidada o risdevipet @rimbraial dbe me
mobiliserles individusa qui il incombe de farnir les servicesCesderniersévoquentalorsla
nécessité de maitriser le processus de consultation, le partamesiaiuele travail collaboratif.

Collerette, Pelletier et Turcot{@013)évoquent, a leur tour, que les pratiques de gestion ont une
influence sur les pratiquesollaboratives alors que Beaumont, Lavoie et Cout{2@10)
considérent que ces mémes pratiques collaboratives ont un impkest gratiques pédagogiques

qui, a leur tourjnfluencent la réussitéducativedes éléves.

Plus précisémentu sein de la CS hatelepuis 2010 les Bimpliquées dans les projets
déintervention et conc e rAgiRAeteemgngsiAA)ksequeStibment ®gi e
sur la mobilisatior(Bélanger, 2010)Les DEconstatent que plusieurs comités de travail sont en

placeau sein de leur établissementn comité de pilotage, des comités de travail (équipes d
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niveau, équipes de domaine, équipes Cy&lg , des comit ®s pr ®vus
perfecti onnemeni.AuxdiresdestDB, cds EbikéAne énéficient pas toujours

des conditiongavorables a la collaborationes contenus sont peu ou mEBses sur la réussite
éducativedes éleves, sont peu ou pas orientés vers la résolution de problemesncontres se

tiennent souvent aprés les classes, sans réel désir de collaboration de la part des pailgsipants
plages horaires ne sont pas taupplanifiées les rencontres ne sont pas toujours structyréss

mandats des groupes de travail ainsi que les réles et responsabilités des participants se sont pa
toujours clairement défini@r ef , une questi on desPEdelaGSehdt@au s e i n
savoir: c o mme nt favoriseruta @mobolursatbudhipd dgey e

répondre, une équipe de quatre DE accepteotlabore(Projet ) avecl objectif spécifiqued 6

- ldentifier les pratiques de gestion qui favorisemhla b i | i sati on des acteur :
commun.
€ la suite du Projet | déointervention et a
CAP dans | 0ensemble des ®tablissements, |l es D
concentrer sume transfertles apprentissagasu s ei n des CAP. Cbdest dans
l e Projet 11 déintervention.

2.2  Projet ll: Favoriser le transfertdesappr enti ssages au sein doéun

Pusi eurs facteurs ont contri bant®nDO6 U rae mp asret e
en r®ponse ° | 6adh®si on du directeur g®n®r al

Apprendre et Réussir (CAR) du centre de transfert pour la réussite éducative du Québec (CTREQ),
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les DE de la CS hote sont appelées a metty@lame uneCAP au sein de lar établissement en
20162017. Plus précisément et a court terme, les DE ont comme mandat de développer leur
expertise afid 6 a n unm€APau sein de leur établissementd ani mati on de ce n
de réseau les conduit dqrser cette thématique au regard de leur accompagneneeainia une

pratique réflexveApr s une ann®e de mise en place dbun
de vigie permet de constater que chaque étalisnt a mis en place une CAParmi les

diff i cult ®s rencontr ®es dans | a desapmentssagespav rr e,
lesenseignantp ar t i c i pasnoujeurs awrendeus.L 6 a ¢ esemmstsur le suivi des

éléves eles participants partage des réflexions notammestr la gestion des comportemedés
éléevesenclasse Peu dbéaccent epsdagogmuesuifmuworisent é appr ant qes:

chez les éleves. De plus, il est noté que les participants aux CAP utilisentqeniéss probantes

pour réfléchirensembleDans cette opti quenapbuwobedifepéafiquel I do
de:
- Rendre explicites les pratiques de gestion qui favorisent le tradefeapprentissagas sein
doune CAP.
Afin de r®al i ser | ere opgrationalsatian flekiblden tine r v e nt |

méthodologie rigoureuse souterment f aci | i t ® nledaakdearonisgea gunver nee n t
3. L OPERATIONNALISATION

Léaccompagnement de DE et de DA dans | a

professionnelles jugées problématigwu insatisfaisantesd ® c h el onn e Aceteffed, | e t €
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Boutinet(2010)®v oque quobi l néy a pas de projet sans
doi ti n®r aeiquate tempsrfagtsl ® di agnostic de situati on,
en Tuvre et | 6®valuation. Chaque temps *ort s
des établissemerssu r egar d des objecti f s, écletansientdbleaup osi t i
2).

Le Projet I a permis de r®pondre 7 | 6obj e
favorisent | a mobilisation des acteurs autour
pratiques jug®es pexmetticssesadeseirmanddene aCAl

Tablea2.  OpérationnalisationeksProjes | et

PROJET 1: LA MOBI LI SATI ON D6ACTEURS A

COMMUN
TEMPS FORTS OBJECTIFS DISPOSITIFS
V Diagnostic de V Soutenir la problématisatior V 4 entrevues
situation et débune situat. individuellessemt
ébauche du projet professionnelle. structurées avees
d @mélioration DE ©
—
V Mi se en 1V Apprendresursapropre V 5rencontres de §
projet pratique; codéveloppement =
déam®Il i o1V Aiderdes collegues a professionne(Payette §
cheminer dans la & Champagne, 1997) g
compréhension et £
| 6am®l i or ati c s
leur pratique.
V Evaluation du V lIdentifier les pratiques V 1 rencontre de bilan
projet jugées prometteuses.
déam®Il i ot
TlLes situations professionnelles pr obad ®avesst degyprgess o u | L

déam®l i orati on.
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PROJETI: LE TRANSFERT DES APPRENTI SS

V Diagnostic de V Identifier les pratigas V 6entrevuesl 6 ®q U i
situation et ébauch jugées prometteuses de de direction semi
du projet transfert dbo structurées
déam®Il i or doune CAP
V Identifier des rubriques de
collecte de données au 2 entrevues de groupey
regard doun semistructurées S
V Mi se en 1 praique %
projet V Accompagner les équipes o
déam®l i or dedirection dans 6 rencontres 3
| 6explicitat doaccomdeg|§
doune pratig récit de pratique <
prometteuse
V Evaluation du V Accompagner les éipes
projet de direction dans la V 6 rencontres de
déam®Il i or validationet | 0 exp validation

des récits de pratique

4. LA METHODOLOGIE

Les projets dbéintervention men®s aupr s d
rechercheaction en six étapg&uay et al., 20163insi que des concepts deeperes> évoques
dans | e cadr e d(Paul]20lZ)Par oomsgcuent lesnéapes de recheactien

deviennent des repéres situés gurui t i n ®r ai r e dgira®.compagnement (
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Figure3. Rep res m®t hodol o giedereckerchk@ionn e m®t hodol o

Six repeéres orientent la méthodologiproblématiser, prioriser, planifier, expérimenter,
évaluer et réguler et diffusdd'abord, un premier repére problématises, consiste &outenir
| 6®qui pe del diideatt iinkdbatdiaprofessionnelleigéeproblématiquesu

insatisfaisantesécuea u s ei n de | 0 ®tavacdund tkématigue annuelle miselen e
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priorité au comité de vigie de la commission scolaife cet égard, en 201%016, quatre
problématiquegrofessionnelles relevent dea mobi | i sati on déun r ®seal
projet commun et en 2012018, six situations professionnelles reléved transfert des
apprentissages &w g<oilhabdoéovati cCAPavde chaquéd ®qui p
établissemenunesituation professionnelle jugée problématique ou insatisfaisatjieoriséeet

sont définisles liens avec le projet éducatif, les forces etdéfis a réaliser etes personnes
concernées par la problématique. La peaidtisation penet declarifier certaines croyances, de
développemune compréhension partagée de la problématique et des principaux concepts qui la
caractériseUn deuxieme repere, prioriser», contribue asoutenir la clarification es résultats

attendusau regard depratiques pédagogiques et éducatives et de la réussite éducative des éléves.

De la, un objectif réaliste et atteignablleans | 6 ann®e en cours est for
coursderoutdDdans | e cadre des deux prsenistructsiréeddnt nt er v
permis de «problématiser et de «prioriser» dix situations professionnellegugées

problématiques ou insatisfaisantes

Le troisieme repére, planifier», p e r me t débesqui sser un plan d
stratégiesaexpérimmiLes ®qui pes de direction sont sout e
Par exemple, une équipe de direction choisit de réaliser un portrait de sitba&ionl 6 e nga g e me
des ® ves de secondaire 3. L 6 @ption de ka reecentre g u i d «
avec |l e comit® de pil otage, dans | d6identific
portrait de | 6engagement, dans | 6identi.ficat.i
Les stratégiesle gestiortiennento mpt e ou sO6i nspirent de donn®e

probl ®matique identifi®e. d@dactcwanpiage e metnrt a der
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de di spositifs et doéoutils. Loensemble des di ¢
individuel ou collectif, des entrevues sent r uct ur ®e s , | 6accompagnemen
sont inspir®s doéune d®mar c HRayetieet CharopdgRe; E9D7) p p e me

Le codéveloppement professionestconsidéré comme une approche de formation novatrice et

de plus en plus utilisé&€ette approchemi se sur | es interactions et |
par les participans dans | e but déoam®l i orer l eur prati
formation 7 | (¥andercleyenh Hostieet Dumaoulin 2019) le codéveloppement

professionnelest présentécomme une stratégie de transfert des apprentissagespratique
réflexive structurée qus 6 i nt ®r esse aux | iens ~ tdes@®w®oirs entr e
pratiguesPlus pécisémentd ans | e cont ext e dnergscete dénadhesa d 6 i n
pour objectifs dgrendre un temps de réflexion qui favorise la gestion stratégigdiermaliser
les pratiques et les réorganiser a partir des nouvelles perspettiGe® @ we girection est

accompagnée& chaque rencontra:

Exposeres actions posées depuis la derniére rencontre

Identifier les bons coups et les difficultés rencontrées

- Analyser | 6®vol;ution de |l a situation

- ldentifier les prochains pas, les nouveb&mtégies a expérimenter

- Structureré s strat ®gies ° exp®rimenter; entre | es

- Elaborer des outils au besoin

Cette ®tape n®cessite de conserver des tra

pratiques debnatc c empabgbem®Il i orati on dpgees si t ua
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problématiques ou insatisfaisantes par les établissenferdst effet, les comptes rendus des
rencontres permettent de documenter les éléments qui favorisent a la fois le retour réflexif et la
compilation de données. Ces données, qui he semblent pas toujours pertinentes en cours de route,

serviront de preuves afin de démontrer les apprentissages et les ajustements de pratiques réalisés.

Un quatrieme repere, expérimentep, permetde soutenir lamise ~ | 6 ®deseuv e
stratégiesa expérimener entr e | es r en cleersdutiee prend ld farmedemp a g n
réponse a des questionnemeats encore par la référence a des contenus de la recherche
susceptibles de les éclairée retour par courrisfiemeure le mode de communication privilégié

entre lesrencontres6 accompagnement

Un cinquieme repeére, réguler et évalues, consiste a porter un regard critique sur les
actions posées, a se réorienter au besoin afin de garder le da@ sub pteur les résultats
attendus€ c et ceftificaidn,des lb@ns coups eeslpistes de solution audifficultés
rencontréepermet les réajustements. En fin de processéisanal yse de | 6®vol ut i
| 6®val uation dedédobeeaocmb®Pededd®pruoteetddam®l i

suitesadonnegs 6i | y a | i eu.

Dans le cadre d& d e u x pr oj etlss didpdsitiis tdecadévelappementn |
professionnel et les récits de pratique ont pedmisa ¢ ¢ 0 mp a g n e r iredtienslan®euu i p e s
cheminement et de recueillir des donnéeslesiapprentissages réalistdes pratiques jugées

prometteuses. 6 ensembl e des donn®es ont ®t ® anal ys®es
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Dans le cadre dsixieme repere, diffuser », lesdonnées recueillies, analysées et validées
sont rendues accessibles a travers des affiches, des rapports, des articles professionnels, des
pr ®sentations oral es appuy ®e sésulitsintepriétdspontr a ma s
communiqués aux DEmp | i qu®es dans | etaucomité jeevipisdeth@B nt er v
hote. A la fin du processus doctoral, il est prévu de diffuser les résultats, sur le plan des savoirs

professionnels dégagés, a la communauté élargie des professionnels intaredséslg projets.

La mise en place de tels projsisppose de tenir compte de limites, de contraintes et de

leviers

5. LES LIMITES, LES CONRAINTES ET LES LEVERS

La présentation des limites, des contraintes et des levierslepped i mpor t ance ¢

plani fi cati on de tel s pr ojeest sstdéaitnRtgd revse ndtdiaoccnc oarty

5.1 Les limitesrisque

Nous considérons les limites tles projets sous deux anglele rapprochement de la
personne accompagnatrice et des personnes accompagnéed @ engage ment des
accompagnée®ar limite, nous entendons des zones névralgiques dont il est nécessaire de tenir

compte dans | a pl aninf idcéaetni orn®dduei rled ilndti enmpvaecntt.i o

Une premiére limite provient du rapprochement qui peudé&velopper, au fil du temps,
entre la personne accompagnatrickegfpersonnes accompagné®stantle niveau de confiance

acquispeut étre un avantage parce que la relation est déja étalibatil peut étre considéré
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comme une limite parce que capprochement pourrait inciter la personne accompagnatrice a
vouloir trop r®pondr e aux-gabde depprobléemes| &lss amticiperi e u x .
au lieu de demeurer objective au regard des attentes et dassh@dE®iequipes concernéAé.n

de prévenir ces dérived 6 adopt er une, il pnposte de rfagorisdrdaeformueation
déoattentes cl aires, guanterétladadficaion ésatdentesoen pr o b |

les personnes accompagneées.

Considérant que le tempicoulé entre les rencontres peut varier entre quatre et six
semai nes, et parfois plus, | 6engagementx des L
projes doi ntlelr veevtiioemt | mp®r atif de sbében pr ®occu
minimiser les absences garticipants aux rencontréonsidérant que les rencontres sont souvent
espac®es, un participant qui sOabsendlassepeut f
happer par la gestion opérationnellse désengager destempsde prisederecul voulant faciliter
| 6 aysealé sa pratique menant a pusture réflexiveC 6 e s t dans cette per
collaboration avec leBE, nous avons mis en place une stratégie de suivi, paale si d 6 un e
rencontre individuellequise tenait entre les rencontres collectivassaurs déaquelleil estprévu
de faire un retour sur la rencontranquéetse préparer a la prochairi@ette stratégie a contribué
alaf oi' s © sensi beisl ipsarrt ilcbiepnasnetnsb présemd@tiarmquienirt an c e

| 6engagement demtalpsenttesonnes qui se

5.2 Les contraintes

En plus de faire face ~ ces |l imites sur | ¢

avns fait face a des contrainté&ar contraintesnous entendons les embashles obstacles qui
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contribuent ° restreindre El6ont pupérow énidébats et
de processud.a principale contrainte se situe au regard de la mobilité du personnel de gestion au

sein de 1a&CS hote Des remplaaments pour des congde maladie, de maternité ou de paternité

I 6ar r i v des diccdions en poste de départ de certains occasionnentdstructuration

des équipes de directioRar ailleurs, il est intéressant de constater que des activitéssdea

niveau ou de validation des donnéee s pr o] et sau dednides Equipes dendirectiom

prévues dans le cadre de la méthodolaie,n nent | 6 oc c a s,iavealesdoaivelfea i r e
personnessur les situatios professionnellesiéja explorées Ces stratégies de rappel peuvent

contribuer a restradre les effets de la mobilité.

Outre les limites et les contraintes, des leviers favorisent la mise en place des projets

déinterventi on.

53 Les leviers

Par levier nous entendons les élémens d|l a r ®al i t® de | 6i nterv
positivement s praique de gestiomans la dhise en place de tels projets
déintervention, trois | evi etoushablesdeulsademstpppdasr ai s S ¢
directi ons t dlés® tsimdiidns spsofeseiennelles jugéqwoblématiques ou

insatisfaisantes par le miliee,t | 6 ac c o mp algpdeeexpemd t par un

Un premier levier, le leadership des directions d'établissement représente un des
déterminants a la réussite des éléi@allerette, Pelletieret al, 2013) Les caractéristiques des

écoles efficaces montrent un leadership fort centré sur la qualité de I'enseignement, des attentes
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élevées quant a la réussite des éleves et une approche collaborative quiessoemedres de la
communauté éducativa la résolution des probleméslarzano, 2003; Gauthiezt al, 2005;
Sackney,2007; Townsend, 2007, dans Collerette, Pelletiat, 2013) Les interventions et les
observations | i ®es aux act i v dds ®Ede dadCs bdteo mp a g n
permettent de croire ques dernieres'inspirent de fagons de faire souhaitables pour élaborer une
approche convenatg mieux a leur établissemeriilles cherchent a instaurer une structure de

travail et un climat professionnel fanables a la rechene de I'amélioration continuélles

assument de plus en plus leadershipmobilisateur et partagélans la onduite de leur
établissemenE | | es sdedamegsiprobameso ur al i menter | 6anal yse
gestion en va de favoriser la réussitet la persévérance des élevbfalgré le fait que les
établissements hoétes ont un indice de défaatois €levé, ce qui contribug alourdir et a
complexifier leur tache, les DE impliquées dans les proget§ i nt e menéscontinuemt
déoavoir des attentes ®dedap@Ewramadeséegansidérand e | a
gue |l e |l eadership contribue indirectement ° |
la réussite se concrétise par la mise en pldeeconditions qui favorisent le soutien au
développement professionnel des enseignpatd 6 ad o pt i o n dedyestiopefficades q u e s

notamment avegarddes CAP.

Un deuxi me | evier S e Eeaapxpbesoins du nilieuldé lamp or t
pratige. Le milieu scohire est souvent sollicité pls chercheurs en éduaaticomme terrain de
recherchneTout ef oi s, sel on | e CQ@006)é&s fdrojets depe®herichene  d e
répondent pas toujours aux besoins du milieu etmant & un besoin particuli€ar ailleurs, les

DE croient que la recherche fait contrepoids aux croyancesm®n i f i ®es et per met
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pratiques sur des bases solidesb{d.,200§.Dans | e contexte des projet:
débaccompagnement ®merge des rr®fl exi o@Shdétede | 6 e
qui, chaque annégriorisentune thématique al développement professionnBle la, chaque

équipe de direction identifie ursgtuation professionnelle jugée problématigueinsatisfaisante

au regard du projet éducatif en liameccette thématiqud. e s ®qui pes de direct
dans un processus do adagestignasgaégique dettte sifuation f av or
professionnelleLe processupermettra a la foisl 6 a m®| i or er une situati on

dégager des pratiques jugées prometteuses a réinvestir dans des situations semblables

Un troisieme levier vient inflencerfavorablement 6 ® mer gence de savoirs
cel ui d e | 6 aGowmsidéraptdagcomplexdéndes problématiques vécues dans le cadre
de | a gesti on ddéeu nl 6@ tnatb® ridstpraigeesefldXife qpi favonise une
gestion strat®gi que, i I rmgoropagnement! @e ces @permensd r e
Léaccompagnement en plus de tenir compte du Vv
le volet recherche afin de favoriset 6 i nnov ale i déweloppentent dable
Léoaccomp¥ge@ewment un soutien apport® ~ | a pers.
ses propres ressourc&ans le cadre de la formatida, personne accompagnatrice peut faciliter
| 6 acc données prabantes/nthétisées et renduescassibles notamment au regard de

praiques de gestiorDans le cadrd e | 6 la metsoneragcompagnatrgmutien les DE dans

| a planification, | a mi s e en Tuvr e et | 6 ®v

12 Le concept dbébaccompagnement est d®vel opp® dans | a p:
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insatisfaisantes ou problématiqu€aiant au volet recherchafin de favoriset 6 i nnoVveat i on
développement durahli exige a la fois une méthodologie qui garantit la rigueur, une démarche
déintervention qui favorise |l a collaboration
processus out en sbdassurant de | a rigueur m®t hodol ¢
professionnelst, par conséqueng diffusion des résultatse volet méthodologiqupermetainsi

d 6 a s dauvalidité etla pertineace des savoirs profesanels. Dans le cadre des projets
déintervention men®s, ce volet de | 6accompagn
savoirs professionnels, de pratiques jugées prometteuses de gestion stratégique chémies DE
personne accompagnatrica titre de leader expertformée ala production de savoirs
professionnel s pert i nmesmpersOnnesaccampaygagesyt mettrd @ére x p e r t
place les conditions qui contribuent non seuleméntaa d o pt i on de ,paisatissiques

aleur formalisationa f i n  aledtedrablesset possédentpotentiel de transférabilité.

Des limites et des contraintde méme quees leviers qui favorisent la mise en plaee

projetsd 6 i nt e peuven servidenméférence a la mise en placdalsprojetsa venit

La premiere partie de cet essai a petegésentation de la problématique professionnelle,
del a synth se des deux projets dbéinterventions
par | a mise en plvertgie.Celte clarifiedticn met fa tableeatlasprésebtationt e r

des savoirs professionnels qui se d®gagent de
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PARTIEIl. LES SAVOIRS PROFESSIONNH.S QUI SE DEGAGENT DES PROJETS

DI NTERVENTI ON

1. LE PROCESSUSENCE PBESESRWIRS PREESSIONNES

Afin de mieux comprendre | 6®mergenca des
| 6i nt ®r i e u rDads@nupremipritemgs ges soncepts clés sont soutenus par des référents
t h®ori ques et ensuite pr ®s endan®le pracessus degm@ajets d e
déintervention. Une d®finition du concept cetl

ensembl e des dounpoept sc és $téoesln tdo®URGN ejufgdkeantcre® = |

(@)}

_d .
< PROBLEMATIQUE REELLE

v \ _F)‘-;\‘ Situafiens professionnelles
- - " authentiques (SPA)

d’actions

Classes — /’—-S—A_VF . —

d’actions / PROFESSIONNELS
/

.-’/

Classes d'actions

Figure4. Processus dé®mergence des savoirs profe.
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Afin de cerner les savoirs professionnels, nous nous appuyons sur une définition proposée

par | e Doctorat pr ofJmversitée deismeiooke(B0I®duc at i on

Des savoirs contextualisés (fpieence sociale) et formalisés (pertinence théorique)

construits 7 partir déoactivit®s situ®es

doexp®rience) dans Ipefedsionhellepmblédmatiades er une

savoirs rendentd@aatpitendoépmed cil asrste des
pour une famille de situations problématisées (Le@899; Vanhulle 2013 et

Wittorski, 2007 dans Université de Sherbrooke, 2019).

Dans le cadre de cessai, les savoirs professionsel

- répondent a dgwroblématiqueséelles qui émergent du milieu

de

d

S i

r ® ¢

- se développent en situation de pratique a travers dix situations professionnelles authentiques

(SPA) regroupées sous deux familles de situations

- sont formalisés a travers des actions clés rggresisousals c | as s elesadtidrssct i o n ¢
clés peuvent étre concrétisées par des pratiques jugées prometteuses par le milieu.
Afin de clarifier | 6 ®me rsgné céfines lesd aorscepts dev o i r s

problématique réelle, situation professionnaliéhentique (SPA) et famille de situations ainsi que
|l es concepts ad actsiesnlLs taluda®isrésants lesioencepts clés et les

situeenlienawc | es projets dobéintervention.
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1.1 La problématique réelle

Une problématique est réelle pae g u 6 sslielde milewsde la pratiquélle émerge
doune grofessicnelipoblématiqueojugéei nsat i sf ai sante qudun i1
ddi ndi vi dus s oHliehdgdit tege enjaux @li la balisenElle explique en quoi la
situation est névralgige et prioritaire aune aut.ans | e contexte des proj
problématiquegue nous qualifions de réeliemer ge doéun bil an de | 6ann®:¢
le comité de \gie de la commission scolaife.6 a n a | cg lsil@n, cdnfugué aux enjeux percus
et aux d®&fis 7 r®al i ser pour | 6ann®e suivant
commune 7 | Geblissaneritde kB CSIGette poblématique assez large permettra
ensuite aux équipes de directide préciser la SPA pour laquelle ils souhaitent déppEr une
meilleure expertiset améliorer la situatiorLes projets l et Id 6 i n t e répoadertt & adenx
problématiques réelles vécues au sein des établissenetdscdmmission scolaire hotee
premier projed 6 i nt e apernis & quatre DE de répondre a quatre SPA sur la problématique
de mobilivsasi amt ddrcd @&ueneupieame pragal 6 ic © Menaian&uitet | o n
permis 7 six ®qui pes de uhirécitade dgratiqua sixdSBAax edardc i t e |
du transfert des appe nt i ssages a les deex pnojetd d U n ¢ e ONA@IMISi o n
débaccompagner | es ®quipes de direction dans |

savoirs professionnels.

1.2 Les stuations professionnelles authentiques (SPA)

€ I 6instar du MELS (2008), nous entendons g

situation constitu®e doéun ensemble de t ©ches
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et quicorrespond a@es activités a réaliser a un moment spécifique dans un contexte donné. Une
situation professionnelle est authentique parce«q{€ ] le besoin de changer une situation est

ressenti par les acteurs eanémes, ce qui les conduit a identifier les obstamleles problemes a

résoudre, a fixer des objectifs, a concevoir des stratégies ptamiroles résultats souhaités

(Paul, 2017, empl762) Dans cette optique, Maela Pg2019b)évoque que la personne chemine
autraversd | 60 ®v ol ut i olnd edxep &rai nse nttuaattiioom .des proj et s
a dégager deux familles de sitioas: | 6 ac ¢ o mp a g n e pratigque réfierive athles  ~  u n

pratiques de gestion.

1.3 Les familles de situations

A la lumiére de la définition desituation professionnelle emblématiqugGuillemette

Vachon et Guertin2019) nous prétendan qu éune famill e de situati ol

renferme des projgtés communes a plusieurs SPA

représente des situations proches par leurs actjvités

regroupe des SPA ayaiés caractéristiques communes

peut étre réadiée dam un contexte similaire.

Tableau3 Lo®mergence des savoirs professionnel s

PROBLEMATIQUES REELLES

Projetl: La mobilisation dbéacteurs autou
Projet II: Le transfert dbébapprentissages
Projetl e Il : L 6accompag nunaepetigte réflexivea n t

FAMILLES DE SITUATIONS
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Ldaccompaghne @ene pratigue n a

La gestion stratégique ) .
g g'q réflexive

SITUATIONS PROFESSIONNELLES AUTHENTIQUES

La communication centrée sur la réussite des éléves

Lamseen place débun processus de s

Le d®vel oppement dbébune compr ®he

La clarification des rtles et r.
I 6®1 ve

Léaccompagnement doéun ppoespefessionaah-

Le soutien au témoignage de pratiques jugées prometteuses

La mise en place de conditions favorables a la pratique réflexive

Lébexploitation de donn®es proba

Le d®vel oppement doéun gpostusetréflexiven

au sein ddédune CAP

10.L6ani mati on ddéune ®quipe coll ab

PoONPE

Léaccompagnem
dans | 6am®l i o
situations problématiques

© o ~No O

De ces familles de situations sont dg&m les savoirs professionnelses savoirs
professionnels de géesbn str at ®gi que et |l es savoirs pr o
formalisés a travers des actions clés regroupées autour de cing els  d, Getace,ttél o n s

qguoillustr® au tableau 4.

Tableaud.  Les savoirs professionnelsémgeant des cl asses dbéaction

LES SAVOIRS PROFESSIONNELS

Les savoirs professionnels de gesti Les savoirs professioenl s débaccompagnem
stratégique pratique réflexive

LES CLASSES DO6AC LES CLASSES DOACTI ONE

La moblisation
~ Le transfert des N . ~
ddacteur LoaccompalLdébaccompa Lbébaccompa

~ apprentissages au .
doun pr L gAl de la formation de | 8% ci delarecherche
3 sein doir
commurt

BLes actions c¢cl ®s de |l a mobilisation doéacteur sC@EQt our
“Les actions c¢cl ®s du transfert des tnapapxde NondksesTakgughbary s e
Bleszgtions cl ®s de | daccompagnement @®&7)l 6action sont i n:
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LES ACTIONS CLES

~ Problématiser

— Développer ne
compréhension
partagée

— Intéresser

~ Enroler

— Diffuser

De maniere plus expliciteesc | a s s e s dedgéstian tstratégiqees sont dégsgaé

Socialiser
— Extérioriser
~ Combiner
— Intérioriser

LES ACTIONS CLES

— Développer sor

expertise

—  Animer
rencontres

— Exploiter
données

des

des

probantes

Contractualiser
Ecouter
Questionner
Guider

o

—

Documenter
Analyser
Valider
Diffuser

partir des th®mati quelsa dmasbiplriosjaettiso nd odi 6nat cetrevuerr

commun et | e
est associ ®e

retenue pour

transfert

troi

| accompagnement

S

des

idéraptgeanrécheschextpe s a u

finalit®s que sont

action, |l es @Tdaccmpagmamdntonso it

131 Les <cl asse

Une action

actions dans

s dobéacti

c |

| e

® e

but

St

ons

me n ®e

et | es

dans

d®gag®s

actions

PrS

|l a fo

des situations

par

cl ®s

un contexte

d6at t ebDansderpetsent Bssai, R fistelddsat p

actions clés provient des invariafitdégagés desratiquesies aaturs et des données probantes.

ElIl es se combi

problématique.

16 Des invariants cotisuent un dénominateur commun a plustesituations professionnellegui peuvent

sdbappliquer

de.s

nent

f ami

et

sdbencha’

es

de

situati

nent pour

ons

f or me|
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1.3.2 La pratique professionnelle

Nous considérons la pratigprofessionnelle comme étanur amalgame de choix, de
d®ci si ons et dbéactions mi ses enatibnprofessionpetteu r f ai
a geérer» (MELS, 2008, p. 56)Elle se fonde sur des objectifBotvin, 2016akn lien avec la
gest on doéune pr o hkll @mad a ugeccemmuniuwéudgriégitime(Zapata dans
Potvin, 2016a)El | e ®mer ge dobéun savoir i ssu de | 6exp

stratégiquenma, a deslonnées probantes

Il existe une variété de qualificatifs pour expliciter le concept de pratique. Elles peuvent
étre probantes (evidentased practice), efficaces, émergentes, exemplaires, innovantes,
inspirantes, gagnantes ou encqugiées prmnetteuses. oin dod6°tre synonyme, cC
rattaché a la pratique suppose des caractéristiquesupares.Dans le cadre de ce cet essali, trois
types de ©prati gues \wolastsavoire prefessionreldes pratiquesd 6 o b s

émergetes, les pratiques probantes etdestiques jugées prometteuses.

1.3.3 Les pratiques émergentes

Les pratigues émergentes sont acquises ou développées de maniére itératile dan
pratigue professionnelleElles sont implicites, tacites, peu formalisées et mlifficilement
transmissiblegPotvin, 2016a)Elles se développent guisant dans diverses sourcésé act i o n,
| 6exp®ri ment at i oairs et la dosmatiprr carttireu gllese ant tahaasce @ étre

produites plus rapidement que les preuves de la rech@@armadian Homelessness Research
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Network, 2014t sont plus ou moi ns do tantatienrettd®mise | or s
en T WEVAes peuvent °tre r ®g, elsegpavall éncerCG uett ilod
sont des interventions nouvelles et novatrices qui offrent des signes prometteurs et qui justifient

une recherche plus rigoureugdles « recelent parfois des savoirs tout aussi efficapes ceux

issus de la recherclygWittorski, 2014 dans Potvin, 2016, emp148) Dans le cadrde cet essai,

les pratiques émergentes proviennent deSBi&présentées au tablealBlles offrent des signes
prometteurs quant a leur impact sans toutefoisegigekultats soient justifiés. | 6 i nst ar de
(2016,empl. 3566) nous croyons« [bien entendly g ul daut chercher les meilleures pratiques,

mais souvent en éducatidhexiste peu @ pratiques vraiment probantesDans un contexte ou

les DE ressentent le besoin de connaitre les pratiques gagnantes de le(lralpagstte, 2014)

il importe de rendre les pratiques émergentes plus explidieeocumenter leurs effets afin de les

rendre plus facilement transférables en faisant des liens avedorieéegprobantesRappelons

que ks DEde la CS hétsouhaitient formaliser les pratiques émergentes de gestion afin de les
partager en CoPDe méne, nous souhad ns f or mal i ser |l es prati qu

expérimentées a titre denseilléreen gestion

Y

Les pratiques émergentes peuvent a cet égard, faire leurs preuves au moyen de
m®t hodol ogi es adapt ®es et domeegrobantesddcgelogper e n s ¢

un potentiel de transférabilité

1.3.4 Lespratiquesprobantes

Les pratiques probantésvidencebased practicéd) asent | a prise de d®

sur les meilleures preuves scientifiques, elles sont fondées surdibesmées pbantes> et
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permettent de puiser dans les résultats issus de la recherche pour découvrir et expérimenter de
nouvelles pratique@otvin, 2016a) Nous cr oy o0 n ssez et Ledsa®@00% daasr de !
Potvin,2016ajjue | es pratiques probantes trouvent | e
projg jdbwsat ement des pratiqugseapebluésl i asesagt sa®
éléments tout aussi légitiméar ailleurs, aus croyons que malgré le fait que les DE sont appelées

a baser leur décision sur des données probdGwmkerette, et al., 2013 ; Leclerc, 2013) on
constate | dabsence doun a c cDars cescontaxtd, nodisicregyonrst c o
gue ces données ont avantage a étre vulgarisées, synthétisées afin de les rendre accessibles, au
besan, aux pesonnes intéressées.e cont exte doéexp®ri mentation
rarement identique quoique Slaire a celui de la pratiqu& | 6 i nst a20l6ad)@owsP ot vi n
croyons quobéi |l ntredcaadquatmuesiprohardaefassg obstacle ala ativité

et 7 | 6dempratickeast i o n

Dans | e cadr e des doméeprebardes, daddammenteellesaurdgard n ,
de la mobilisatior{Bélanger, 2010yu du transfert des apprentissafidsnakaet Takeuchil997)
ont ®t ® synth®ti s®es et vulgaris®edesBHLesn do°t
donnéesprobantesc onst i t uent des cadres de r ®f ®rence ¢
pratique, de les comparer dles promues parlarechercliel | es ont ®t ® | 6obj et
déune compr ®hension pardeg®er ay eRasckesi@ei ddfsea v e
le cadre du Projet I, des recherches sur la mobilisgBétanger, 2010; Bélanget al, 2008,
2010; Janoz, 201®nt pernis de mieux comprendre le processus de mobilisation et de faire des

liens entre les pratiques émergentes des quatre SR&enis T uvr e par | es DE.
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données probantes a permis de dégdgsactions clésau regad du processus de mobilisatio
(tableau 4 : problématiser, développer une compréhension partagée, intéresser, enroler et diffuser
regroup®es s ous.Ains,des mrdtiques £reergdnfes adisées aveddaséces
probantes permettent de dégager des actions clés q@mdiike utilisées a titre de repéres pour
lescatégoriserCes pratiques, ainsi documentées et catégorisées sous des actions clés constituent

des pratiques jugées prometteuses.

1.3.5 Les pratiques jugées prometteuses

Par pratiques jugées prometteuses, nousnemte n s , "’ | 6i nstar de J
pratiqgues pour lesquelles il existe certaines preuves empiriques de leur efficacité. Pour étre
efficaces, elles r®pondent ° des conditions d
sont significatives, iblées, planifiées, justifiées ou éprouvé€tVD, 2007) Dans le cotexte de

cet essai, elles sont

- significatives pui s quprablérhatgse reeieelunglient doéune s

cCi bl ®es puisqubel |l es r ®p csenkr notamraent>au regartl de®r a b i

|l a r®ussite ®ducative;et de | denseignement d

planifiées stratégiquement selon un processus de résolution de probléeme associé a la

méthodologieempruntée a leechercheaction;

j usti f i ®e sontgegagérdy eroisemdnteagec des pratiques probantes

®prouv®es puisqudon a pu constater des reton
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Une meilleure compréhension de ces trois types de pratiques professionnelles permet

do®t ablir | es basnets lsaurv allesdg ueRl leets |sae pfeoandenen

2. LA VALIDITE DES SAVOIRS PROFESSIONNEB

Apr s avoir pr ®sent ® | e processus do®m
débaccompagnement et de gestion str astdmgelegue de
gui ont permis | 6®mergence des acohtipermisdec!| ®s ,
sbassukwi dde®l dd6un s aNizety2019)rl odfaecscseipamarbe Il i t ®, I
la crédibilité.

2.1 L Oceeptabilité

Nous consi d®rons que | e(pratiques\jugées pométtsuseg)s d e

joui ssent déune pl us grisaus deela recliegchteansmmsi dan® unq u e |

contexte de formationCoé e s t l a raison pour | a qar &lclitege i | n
d 6 a c c e pQe arlereldenvadie® . | értore des actes aux savoirs professionnelBans le

contexte des projetwenés | es DEf accompagn®es dans | eur pr
retour sur | eurs connaissances ant®rieures et

ensuitdes croisent avec letonnéeprobantes (savoirs théoriques) pour en dégageprdégues

jugées prometteuses Cet t e d®mar che p e r lese DE dahd kel agird de
professi onnel avant doi nt.PareéxenpleeunedDé pré cbosciend®e s  pr
de | 6ammlee wprr ad 6 q u e Eresuite, le éepéxagel de nouvieaux doncepts ou de

nouvelles pratique@onnées probantegermetde créer un conflit cognitiMéme si, dans certains
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cas, les données probantes contribuent a caefrdaurs croyances, la résistance demeure
provisoire et favor iesre eptl udtétatj ul ehr egeonple cundrDEepxr pa®iri |
d®cl are quodune des pratigues @paxh@&mitmentledri nd a
milieu. De dus, rous constatong u 6 | dab partagetde pratiques, les pratiques jugées
prometteuses des DE sont davantage réinvesties par les pairs queideembbantesCes

®l ®ment s nous rappel l ent | 6i mportanceesde f o
prometteuses des DE, tks catégoriser sous des actions clés et de les rendre accessibles aux

personnes intéressées
2.2 Laviabilité

Pour Nizet(2019) l e crit re de viabilit® per met
professionnels | a sui te dessalobs protessiormeléghgésdans. les projets
déint ervemteilonw e mede @ ajl visent a améliorer une situation jugée
insatisfaisante ou problématique vécue par le miRance que les pratiques jugées prometteuses
®mer gent du mil i eu, s &padirede Ipatkgueso émergerdas @t remauesi f | G
explicites, nous constatons que non seul ement
d®part doéun pr o odesprtigses avéchea paiarae gque eendues explicites,
elles sont plugacilement transférables chez les pairs qui accordent plus de Iégitimité a ces
pratiques jugées prometteuspat 6 © des pr a Nougavenslocymerdéh ad ¢ e spl us
dé°tre r® nvest i estteusessendept & sebadniffeesactury, init(tRaOs pr o m
pratique réflexive, sont plus agiles a analyser leur pratignsetsurl 6 a cBntrederdébut du

Projet | et la fin du Pjet Il, les comptes rendus des rencontres permniette constater une



45

évolution.Les DE£ sont 7 erdeS petes dkdénmestissensemhsddes situations
semblablesPar exemple, une DE constate que les pistes de questionnement identifiées dans le
cadre de la CAP peuvent étre réinvestiesdard 6 aut r e s gUneautpe®E réidvestitt r a v a i
unmodélea m®1| i or ® ddbddaucnt icvai hti ®sr d a @GAP.Uhe@uwdraencor@,tmetem d 0 ut
place une nouvelle équipe collaboratiem empruntant le processus foris@lde sa premiére

expérience.

2.3  La crédibilite

Le critére de crédibilité engage a produire déredaces qui garantissent la recaissance
des savoirs produitd. a cr ®di bi lit® sbav re un enjeu par
pratiques de gestion dest i e®alarélssitadesdéereesr | a ¢
démarches formaligsé lors des rencante s d 6 ac ¢ 0o mp a g n epnaggoe réflemigen a n t
sont basées a la fois sur les pratiques émergentes et se réferent a des données prqbantes ce

renforce leur crédibilitéles référents théoriques permettent de disposer de pointpéle afin

déorgani ser , de r ®or g a jugéssepromettalisever lesrexpérienees | e s
antérieured. | nous appara’t i mportant de tenir compt
ancra@s a des référents théoriquRar exermp | e, s 6 apeprocessude rsobilisatioh’ »

de Bélangef2010)pour ®t abl ir des | iens avec | esrsprati o

aut our doun Ansidg peticiercfarnalise sa.pratique et établit dessliavec les

17 Ce processus se décline en quatre phdses pr obl ®mati sation, | 6int®ressement
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données probanteka formalisation constituée a la fois des pratiques émergaitde données

probantes favorise la transférabilité et la recevabilité chez les pairs.

3. LA PERTINENCE DES SANOIRS PROFESSIONNELS

Apres avoir présenté la validité des savoirs professionnels, nous traitons datieenpe
pratique et éthiqud.e volet ¢ la pertinence pratique tente de démontrer comment les résultats
qui se dégagent des interventions répondent a la fois a une amélioration de la pratique de la
personne accompagn a tesiSRAeexpitées par led DE®letide taat i on
pertinence éthique tente de démontrer la prise en compte des normes éthiques dans le cadre des

deuxprojetsmenés au cours de la démarche doctorale

3.1 La pertinence pratique

pY

En plus de justifier les savoirs professionnels comme réponse a une situation
problématise nous cr oy o npertinepnisdda nss Isaonpr ati gue pui squé
préoccupations de la communad#s praticiensdDans le contexte des projetenés au cours de
la démarche doctoraglaleux problématiqueémergent du milieu ont ététraitées les savoirs
professionnels u i s 0 e mépahd@gt aux préotcupationssieDE ethuitDA a i n saila q u 6
doctorante que je suises problématiques émergent de la pratiqueraene, et concernent les
pratiques de gestiostle s pr at i g ueementEbea se canerdtisent dads situations
ddaccompagne mediréectiod 6 au icpoensdude e des projets d
clarificationde concepts da conceptiord 6 out i | s, partag®s et souven

de la pratige ce qui renforce leur pertinence
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Leprocessus 6accompagnement favorisant | a for mat
a la fois comme source de référence, de repéres sur lesquels miser pour une action efficace et
permet la diffusion de ces savoirs la communauté professionnelle de personnes
accompagnatrice Du coté des personnes accompagnées, les pratiques jugées prometteuses sont
des repérepertinentsqui favorisent une gestion stratégioqyé passe par une pratique rafle.
En plus de servir @ base pour un ajustement continue de la pratique, les pratiques jugées
prometteuses contribuent a favoriser le partage et le rayonnement des pratiques, dasspirer
membres de | a communaut ® des DE. On nelespeut n

praticiens notamment parce quodils sont produi

3.2 La pertinence éthique

Afin de sdassurer que |l es savoirs professi
les projets sont inspirés des principes quiontserng dei de ~ | 6 at(Tramblayat i on
2018): le consentementa confidentialité la transparence et la bigaillance.Le principe de
consentement ®clair® et r®p® ® des acteurs au
une dynamique collaborativée principe de confidentialité et de communication des savoirs
professionnels assure le caractére confident des ®changes et | 6anonyn
les documents de communicati@m.principe de transparence contribue a informer les acteurs des
impacts négatifs envisagés et a chercherdesy e ns d 6 at t ®mMNaua tonswéronsav e ¢
| 6i mpodea ameetre en place un processus déanal
bienveillance selon laquelle kka bienveillance renvoie plus particulierement a la fagon dont on

porte attention & autrui, & savoir dans une perspective de respect des difféeesobikitude et
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doal t» (Gullemetde, 2017, p. 121) e principe de bienveillancéavoriseun climat de
confiance, de franchise et de confidentialité en faigenive de sensibilité éthiguea snsibilité
®t hi que fait r®f ®r ence ~ | a capacit® doélTuvrer

dont f er a (Laceoixetal K 201l@)act eur

La clarificationde la méthodologie qui permet de dégades savoirs professionnels,
validation etla pertinencale ces derniensous méene a la présentation des savoirs professionnels
dégagés des deux prtgenenés au cours du parcours doctoBdns un premier temps, nous
pr ®sentons | es savoirs professionnels dbéaccom

professionnels de gestion stratégique.

4. LES SAVOIRS PROFESSEINNEL S D6 ACCORNRTAMENENT A UNE

PRATIQUE REFLEXIVE

Nous définissons Ghccompagnement commen soutien apporté a la personne
accompagn®e afin quobel |l elnspiréebdesitravaux dexleescheprs qoip r e s
se sont pench®s (CTREQ]2013xLafatump et jepagen200&aul, 2017
;Potvin,2016) nous concevons ndntdane pratiqueréflgxnemee etant me
un dispositif relationnel qui suppose une pratique réflexive et interaetite une ou des
personnes acmpagnées qui ontgérer des situations jugées problématiques ou insatisfaisantes
et une personneacmmpagnatrice qui soutient le processus de résolution de prableme
Léaccompagnement gard des be8oin$ expranés apar lar el les personnes
acconpagnés e t stbea d a p cont ext e exigebdenld oe rdgsgerdonn® n .

accompagnéaun engagement dans | 6act iuoeréflexiah aritigele | 6 e X p
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sur ses actionsLa personne accompagnatrice contribue au processus de réflepar un
guestionnement problématisant et une écaatve.L 6 accompagnement a pour

(@}

demens de pratiqueémergenteu la mise B place de nouvelles pratiquets méne a

(@}

autonomie des persannes | dmbppgagneg.®@es au r eg

La collecte de données, basée sur une méthodologie empruntée a la remtt@ohe
per met de d®gager des savoi rRappgelons fuelaecharaher e | s
action est associée a trois finalités que sont la formationgl&a her che et | dacti on
le dispositifd 6 a ¢ ¢ 0 mp a g n genteampte deestrasHinalitéspar le biais des classes

d 6 a c (figue B)Dans le contexte de cet essai,

- dans | e cadr e de |l a f or mat ivaboriser les ratiqueso mp a g r

émergentes, a exploiter et baser les décisions sur des données probantes et a produire du

mat ®r i el qgui favprise | 0exp®ri mentation
- dans | e cadre de | 6action, | 6accompagnement
Tuviteswviet | 6®val uation de SPA jug®es insatisf

- dans le cadre déa recherche, la méthodologie ketdévagionnalisationcontribuant a la
formalisation de pratiques jugées prometteusds,6a®garece de savoirs professionnels, a

| 6 ovationet au développement durable.
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4

Figureb. Léaccompagn e mmepratiquareflexive t

Chaquevolet fait appel & des présupposés de la pata grersonne accompagnatridece
titre, Guayet al (2016)® voquent | 6i mportance pour une per

explicites ses présupposeés.
41 Les pr®suppos®s dans | e c adunepratgee réfléxaec c o mp a

Les pr®sugpaod®se”" | Ao6®or mati on, de | 6dactio

explicites au regard de référents théoriques squbds reposenéscroyances.
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4.1.1 Présupposéau regardde laformation

Au regard de | 6accompa 200)wrenun cadreede téfgrenceo r ma t
qui permet de situer les croyances qui influencent la postured e p er s agmatrieellac c o mp
propose cing perspectives, cellesd e | 6apprenti, de | a sol i ci
dévelgppementale et de transmissidlous situons nos interventions a la fois dans une perspective
dévebppementale et de sollicitudées perspectivesoutiennent deux posturesne de médiateur

et une de guide.

La posture de médiatewwelon uneperspective développementale accorde une grande
importance au questionnement, au dialogueawet connaissances antérieurés. personne
accompagnatrice fait appa des SPA vécues par la personne accompagnée et conduit cette
derniere arouver ses propres réponsAmsi, les activités sont planifiées en accordant beapico
doespace au bespgesdnnes acoompagnees sont elles aussi invitées a oser de
guestions de clarification qui permettront aux pairs de faire un pas de plus dans ldheasipré
de leur problématiqueEn parallele, la posture de guidelon uneperspective de sollicitude
accorde une i mportance p aauttenmdnslhréalisatendestidcliesa t t e n
Sel on Pratt (2000) plus |l a difficult® est ®I e
personne accompagnée. La personne accompagnatrice stautianification et la résolution de
défis adaptés aux inérabilités du milieu. Elle offre du support au groupe et un support ingivid
et personnalisé au besolre support au groupe se traduit par une animation éthique qui favorise
l a confidentialit®, | oates les pepsenaes duegpe. Le dupporty a g e me

individuel peut se traduire par des encouragements, la valorisation des bons coups, le soutien a



52

| 6i denti fi cat i oadedddéficufiés eerncensedsidoee xspaRliru teinocre d ® mo n't
accompagnement dansnd e’ chag eajdestlmerntisonden pr
nouvelles pratiques et a des changements de croyameresita une réelle posture de réflexivité

(Guillemette et Monette, 2019)

4.1.2 Présupposéauregarddel 6 act i on

Léaccompagnemen-éntenden Ip& aoccteissru ss adwes r ®f | ex i on
ddagir sur une soujugeaitsatisfaisanpeo a b | ® o Bdn®Rog coptexte,r .
nous considérons que la situation problématique doit émerger des kaisombeu, sans étre
imposéeD a n sventudit® ou la problématique serait imposée par une instance supérieure, il nous
apparait important de cibler, en collaboration avec les personnes accompagnées, une situation
professionnellgproblématique ou jugéasatisfaisante & améliorau sein ded ®t a b | .iPars e me n t
exemple, dans le cas ol les DE awié implanter une CAP au sein de leur établissement, nous
avons accompagné les équipes de direction a identifier une vulnérabilité au regard de la réussite
éducativedes élevegie leur établissementne f oi s | a vuln®rabilit®
sdbengager dans | 6i mpl antati on d 6 prapee aGediP  a u
établissementNous estimons que la personne accompagnatrice doit étre en relation avec des
acteurs du terrain, emtére leurs besoins et les aiddeanommer et a les prioris¢Guayet al,
20l6) Lb6accompagnement de | daction permet, ~ tra

dess r at ®gi es en Vvue jdgéepnosmatigue eimsatisfaisantes i t uat i on
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4.1.3 Présupposéau regardde la recherche

Guayet al (2016) présentent quatre conceptions proprexlairer les présupposés au
regard de laechercheaction: uneactivité de compréhensipaoneactivité de compréhension et
de transformatioyuneactivité de transformation enheactivité de constructiorbans le cadreu
volet recherchea titre de pemne accompagnatrice, nous concevons la recherche comme une
activité de commhension et de transformatiodne acti vit® de compr ®hen
gudell e séattarde ° une compr ®hension des prat
s O aip sur des données probantes au regardatdgmnatiques professionnellédne activité de
transformation des personnes et despraiquéspati on
parce qgqudéelll lae tviasnsf or matfinaiseedd ® s n ¢ e pphrtentestdiboyn a
changemerstbénéfiqus, de contribuer au développement professionnel des personnes qui y ont
pris part et dobéam®l i orer »(6esuago nn abrsusdabnhcoensmes, t
239 ) De pl us, I (dansnGudyet al., 201 @ no8scchoyas que la recherche doit

correspondre a une activité de production de savoirs professionnels.

€ la lumi re de ces pr®suppos®s, | dedac c o mp a
recherche, permet de d®gager de snastamepratigue pr of e

réflexive.
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42 Les cl asses Héactconons cl| ®s deunelpratiguec o mp ag

réflexive

Chague volet de | 6accompagnement est d®&fini

regard de cétasdeé®de@nmpafwpbur aiacune des actions clés.

4.2.1 Le volet formation

Léaccompagnement de | a formation est g®r ®
le volet recherch@_afortuneetLepage, 2008 | 6 i n st a(dansiSolafeketief, 2007) e r

nous croyons que le modele deleonnaissance créatrioale Nonaka et Takeucfi997)permet

de valoriser | es apprentissages r®alis®s par
des apprentissages collectits. c e t ef fet, l e vol et de | 6accom
compte principalementde quatremmosl de conversion que sont : | a

| a combi nai s on Leartodeldéspcralis@ionifavarieemmssdge desiconnaissances

tacites'® aux connaissances tacitekes connaissances tacites, acquises principalement de

16 e X p ® me pewent&re acquissdirectementd s autres que Ipiami tl dtoibsre,
sans avoir a parlerDans ce contexteeonus f avori sons | 6exp®ri ment
encourageant | 6observation parmelxa®rpairri s.atilm

passer du t acCe male estdéci@nehé pdr le didlogue ou la réflexion collective au

18 |es connaisances tacites sont implicites, ne sont pas exprimées de fagon claire et explicite et
sont difficilement transmissibles.

®lLes connaissances rendue explicites d®crivent de f a-
facilement transmissies.
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seinds rencontr es d.ébaecxcpd ngeEsipgatigea® éomatgentes (connaissances
tacites) a travers les comptemndus des rencontres et les récits de pratiques permetierdude
comprendrdes concepts et les pratiquéi troisieme mode, celui de la combinaison permet de
passerde | 6expl i ciA wavers cel nfodex |a lconcaisdarce se systématise, les
informations sont triées, combinées, additionnées et catégorisées, ce qui peatdaarmivelles
connaissanceg\u cours des projetmenés les personnes accompagnées sont appelées a croiser
les pratiques rendues explicites avec des données probarites amec les gats traités.Ce
croisement permet a la fois de systématiser les pratiques, de les organiser et finalement de les

ajuster et (rétigues jujéegprogetteusedee smode do6i nt Ransior i s at

de passer d etaciteo@>plti clidiencauw por ati on de | a
connai ssance tacite. Ce mode est ®t roit ement
| 6ex p®r i me rptatagies ojugées prometteuses identifiées lors des rencontres

o
o

6 a c ¢ 0 mp atgémeestesrdans des situations semblables.

Léaccompagnement de | a formation, inspir®
trois actions clés idure 9 : 1) développer sonxpertise,2) animer des rencontres &texploiter
des données prahtesLa premi re action c¢cl ®, |l e d®vel opp
accompagnatrice appelle a développer une compréhension personnelle des milieux, des contextes
et des enjeux interpellés par les problématiques issues du milieu de la pratiqoneneot
concenant les milieux défavoriséda personne accompagnatrice doit aussi dépelomne
expertise de processusiu processus de changemé¢@ollerette, Schneidegt al, 2013) du

processus de partage de pratigiRzs/ette & Champagne, 199d)u pr ocessus dobédaccor
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(Lafortune et Lepage, 2008; Paul, 2017) Afin de conserver son expertise, la personne

accompagnatrice est appelée a développer des steatégie6 ac ¢ s, de partage,
diffusion (Dezuter, 2019)de contenus validesAf i n de soéi mpl i quer dans
d®vel oppement professionnel continu, i i mpor
|l 6®gard de | 6®vol uti ome déasnprlae i domai re ddendea
cette veille strat®gique, i i mporte de met
débabonnements et dleid,2019.vi de certains sites (

N

&= DEVELOPPER SON
EXPERTISE

& ANIMER DES
RENCONTRES

& EXPLOITER DES
DONNEES PROBANTES

Figure®. L6 accompagn enmton ¢t sed actiohsalésf o r
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La deuxi me action cl ®, | 6ani mati on de re
correspondant aux besoins exprimés par les peesoaccompagnéds.6 a n i rfaaadrise a la
fois le partage, le dialogue et la discusgiBange, 2006)_e partage de pratique implique le récit
de pratigues exp®r i menetdd eesultagstattemdaswdialoguepgnane t s ur
pro@ssus doéapprentissage r®f1l exi f, per met de d
de vue et des suppositions des personnes accompagnées et favdasfdation des pratiques.
Finalementla discussion se tradytar le choix de stratégies nalles ou ajustées a expéenter
entre lesrencontres.6 e x p | o r &dams@arter dejugaim@rd permet de développer un climat
de confiancela discussion, permele structurer les idées dans le but de prendre une décision et
fait appel a la penséeitique afin de chaiir parmi les options possibleSesoptions proviennent
de commentaires, de suggestions, de références apportées par des pairs ourdaqueespane
accompagnatricd.e choix desstratégies a explorgrar la personne accompagnatrfavorise le
r® nvesti ssement dans | 6action quotidienne. T
la fin de | a rencontre, | 6i nt ®gr ati on dée p®r i

concrétiser les apprentissages de contetdis processus.

Une troisi me action c¢cl ®, | 6exploitation
vulgariser les pratiques probantes, en fonction des problématiques et des sujets a traiter, afin de les
rendre accessibles et utiléesdonnées probantesntribuent a analyser, catiser les pratiques
émergentede plus elles contribuendinspirerl e s parti ci pantdegrilesdes | 6 ap
lectures différentes de celles habituellement adoptéssionnées probante&®ncourenfiussi a

repérerconcevoir ou adapter des outils © r®i nvest
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4.2.2 Le volet action

Dans |l e contexte 0% | 6action souhait®e peé
| 6accompagnement dans | e cadre de | 6actdad on de

de recul, la réflexion et la réflexivité.

Le processus dbébaccompagnement dans | e cadr
transformati on, de changement , dodamj@gée or at i
problématique ou insatisfaisante Dans le contexte desprojets menés le processus

d 6 accomp ag soatane pdr differents dispositifs et outils qui favorisem pratique

réflexive et les échanges emtles personnes accompagnéRa ppel ons que | dens
dispositifs, que ce soitdesem nt r es dbéaccompagnement i ndi vi dt
semist ructur ®e s, | 6accompagnemespi rd@émardR&detes de

codéveloppement professionr{@ayette & Champagne, 1997Des outils comme le compte
rendu des rencontres, |l es cahiers dbéactiviteé
personnes accompagnées tout en permettant de conserver des taacesnbinaison des

dispositifs et des outils contribue a favorisee pratique réflexivedans le cadreu volet action

de | 6accompgapmpmaagmter | dacti on a aduisperiuneclaséeune ®

d 6 a c tcontrattaaliser, écoutguestonneret guider(figure 7)
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Figure?. Loaccompagnement de | 6action et ses act]|

Une premiére action cl&contractualiseps e traduit par | 6®l abor a
la personne accompagnatricdapersonne acoapagnéePour Pau(2017) la contractualisation
est la boussole propre, intrinséque au projet. Cette dercadsidere le contrat comme un outil
pédagogique qui contribue a formalisées objectifs a atteindre, les attentes, le temps, le lieu et
la frequence des rencontres. La contractualisation contribue a ce que la personne accompagnée se
reconnaisse commepliquée et soit a méme de constater sa progressiorsvel 6 att ei nt e
objectif. Ainsi, la SPA priorisée par la personne accompagnéeestdsS8w n contr at p®d:

avec |l a personne accompagnat rduprecesusetéestégalud er t d ¢













































































































































































































































































































































